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ĐVOD 

 

 ĂZariadenie soci§lnych sluģieb AMBRAñ od svojho  vzniku a odovzdania do uģ²vania 

v roku 1990 preġlo vo svojej kr§tkej hist·rii viacerĨmi zmenami. DŔa 01. janu§ra 1990 bol 

zriadenĨ pod n§zvom Domov penzi·n pre d¹chodcov OkresnĨm ¼radom v Luļenci ako 

rozpoļtov§ organiz§cia, s kapacitou 100 l¹ģok, s vymedzenĨm predmetom ļinnosti, a to 

starostlivosŠou o starĨch obļanov, ktor² dosiahli rozhodnĨ vek pre priznanie starobn®ho  

d¹chodku a ich zdravotnĨ stav nevykazoval potrebu komplexnej starostlivosti za 

predpokladu, ģe im bud¼ poskytovan® sluģby, ktor® bud¼ nutn® vzhŎadom na ich vek 

a zdravotnĨ stav. 

 

 Od 01. septembra 1994 bol poverenĨ komplexnou rozhodovacou ļinnosŠou,  t. j. 

kompletiz§ciou ģiadost² obļanov, rozhodovan² o prijat² do zariadenia, o ukonļen² pobytu, 

o vĨġke n§kladov za pobyt a sluģby vr§tane vykon§vania soci§lneho prieskumu ģiadateŎov 

s¼visiacich s prij²mac²m procesom do Domova penzi·nu. Po zriaden² krajskĨch ¼radov v roku 

1996 preġiel Domov penzi·n pod novou zriaŅovacou listinou pod spr§vu Krajsk®ho ¼radu 

v Banskej Bystrici. S postupnĨm zhorġovan²m zdravotn®ho stavu prij²mateŎov soci§lnych 

sluģieb doch§dzalo k viacerĨm transform§ci§m: 

 

× 01.01.1999 ï doplnok k zriaŅovacej listine zmenil Domov penzi·n pre 

d¹chodcov na Domov d¹chodcov a Domov penzi·n pre d¹chodcov 

× 15.07.2001 ï transform§cia na Domov d¹chodcov 

× 01.11.2001 ï transform§cia na Domov d¹chodcov a domov soci§lnych sluģieb 

AMBRA  

× 01.07.2002 ï doġlo k zmene zriaŅovateŎa, stal sa nim BanskobystrickĨ 

samospr§vny kraj 

× 01.05.2011 ï zl¼ļenie zariadenia s Domovom soci§lnych sluģieb LIBERTAS ï 

stredisko DD a DSS AMBRA v zriaŅovateŎskej p¹sobnosti 

Banskobystrick®ho samospr§vneho kraja 

× 01.01.2020 bola zriaden§ rozpoļtov§ organiz§cia s n§zvom Zariadenie 

soci§lnych sluģieb AMBRA, R¼banisko III ļ. 2938/52, 984 03 Luļenec. 

N§stupn²cka organiz§cia prebrala majetok, pohŎad§vky a z§vªzky zaniknutej 

rozpoļtovej organiz§cie tĨkaj¼ce sa strediska DD a DSS AMBRA vr§tane 

vġetkĨch zmluvnĨch vzŠahov.  

 

V Zariaden² soci§lnych sluģieb AMBRA s¼ zamestnan² Ŏudia s vysokou prosoci§lnou 

orient§ciou na prij²mateŎov soci§lnych sluģieb. HlavnĨm z§merom je poskytovanie ļo  

najkvalitnejġ²ch sluģieb zameranĨch na emoļn®, soci§lne a zdravotn® preģ²vanie s cieŎom 

upevnenia ich d¹stojnosti. V r§mci starostlivosti  o zamestnancov sa s¼streŅujeme na neust§le 

zvyġovanie kvalifik§cie a profesion§lnej ¼rovne odbornĨch ako aj ostatnĨch zamestnancov.  
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1. Poskytovan® sluģby 

  

 ZARIADENIE SOCIĆLNYCH SLUĢIEB AMBRA v Luļenci, ktor®ho 

zriaŅovateŎom je BanskobystrickĨ samospr§vny kraj, poskytuje v zmysle zriaŅovacej listiny 

nasledovn® soci§lne sluģby: 

 

1.1 Zariadenie pre seniorov (ZPS) 

- poskytuje soci§lnu sluģbu fyzickej osobe, ktor§ dovŘġila d¹chodkovĨ vek a je odk§zan§ na 

pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeŔ odk§zanosti je najmenej IV podŎa pr²lohy ļ. 3 z§kona 

ļ. 448/2008 Z. z. o soci§lnych sluģb§ch alebo fyzickej osobe, ktor§ dovŘġila d¹chodkovĨ vek 

a poskytovanie soci§lnej sluģby v tomto zariaden² potrebuje z inĨch v§ģnych d¹vodov 

celoroļnou formou pobytu. V zariaden² pre seniorov sa poskytuje pomoc pri odk§zanosti na 

pomoc inej fyzickej osoby, soci§lne poradenstvo, soci§lna rehabilit§cia, ubytovanie, 

stravovanie, upratovanie, pranie, ģehlenie a ¼drģba bielizne a ġatstva, osobn® vybavenie, 

utv§raj¼ podmienky na ¼schovu cennĨch vec², zabezpeļuje sa z§ujmov§ ļinnosŠ. V zariaden² 

pre seniorov sa zabezpeļuje aj oġetrovateŎsk§ starostlivosŠ. 

 

1.2 Domov soci§lnych sluģieb (DSS) 

- poskytuje soci§lnu sluģbu celoroļnou pobytovou formou fyzickej osobe do dovŘġenia 

d¹chodkov®ho veku, ak je t§to fyzick§ osoba odk§zan§ na pomoc inej fyzickej osoby a jej 

stupeŔ odk§zanosti je najmenej V podŎa pr²lohy ļ. 3 , alebo nevidiaca alebo prakticky 

nevidiaca a jej stupeŔ odk§zanosti je najmenej III podŎa pr²lohy ļ. 3 z§kona ļ. 448/2008 Z. z. 

o soci§lnych sluģb§ch. V domove soci§lnych sluģieb sa poskytuje pomoc pri odk§zanosti na 

pomoc inej fyzickej osoby, soci§lne poradenstvo, soci§lna rehabilit§cia, ubytovanie, 

stravovanie, upratovanie, pranie, ģehlenie a ¼drģba bielizne a ġatstva, osobn® vybavenie, 

zabezpeļuje rozvoj pracovnĨch zruļnost², pomoc pri pracovnom uplatnen² a z§ujmov§ 

ļinnosŠ, utv§raj¼ podmienky na vzdel§vanie a ¼schovu cennĨch vec². V domove soci§lnych 

sluģieb sa zabezpeļuje aj oġetrovateŎsk§ starostlivosŠ. Ak fyzick§ osoba dovŘġi d¹chodkovĨ 

vek poļas poskytovania soci§lnej sluģby v domove soci§lnych sluģieb, t§to sluģba sa 

poskytuje aj naŅalej.  
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2. Identifikaļn® ¼daje Zariadenia 

 

N§zov poskytovateŎa soci§lnej sluģby: Zariadenie soci§lnych sluģieb AMBRA 

ZriaŅovateŎ poskytovateŎa soci§lnej sluģby: BanskobystrickĨ samospr§vny kraj 

Pr§vna forma: rozpoļtov§ organiz§cia 

ZodpovednĨ z§stupca:  Ing. Luk§ġ Miadok, MBA;  riaditeŎ 

IĻO: 52757048 

DIĻ: 212 115 2682 

 

Telef·n: 0911 066 133 

E-mail: riaditel@zssambra.sk 

Webov§ str§nka: www.zssambra.sk 
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3. Poslanie, v²zia, hodnoty a ciele zariadenia 

 

ĂDbajme, aby n§m staroba nezanechala vr§sky aj na duġi, keŅ ich uģ rob² na tv§ri.ñ 
Michel de Montaigne 

 

 HlavnĨm poslan²m a v²ziou zariadenia je poskytovanie kvalitnĨch soci§lnych sluģieb 

prij²mateŎom soci§lnych sluģieb (seniorom a zdravotne postihnutĨm obļanom) v s¼lade so  

ġtandardami kvality poskytovanĨch soci§lnych sluģieb tak, aby aj napriek nepriazniv®mu 

zdravotn®mu stavu ģili kvalitnĨ a d¹stojnĨ ģivot pri zachovan² ich z§kladnĨch ŎudskĨch pr§v 

a slob¹d. 

 

 Hlavn§ v²zia zariadenia a vġetkĨch zamestnancov je zabezpeļenie tak®ho prostredia 

a vytv§ranie takĨch podmienok pre kaģdodennĨ ģivot prij²mateŎov soci§lnych sluģieb 

v zariaden², aby mali pocit naozajstn®ho, bezpeļn®ho domova a prepojenia s okolitĨm 

svetom, komunitou ļi  svoj²m p¹vodnĨm dom§cim prostred²m. MotivovaŠ zamestnancov 

k akt²vnemu vyuģ²vaniu svojich schopnost², zruļnost² a vedomost², aby zariadenie 

zabezpeļilo poskytovanie odborne spr§vnych a bezpeļnĨch sluģieb. Prij²mateŎ soci§lnych 

sluģieb je naġim rovnocennĨm partnerom ï jeho spokojnosŠ je naġou prioritou.  

 

Ciele kvality 

 Vedenie Zariadenia soci§lnych sluģieb AMBRA sa zavªzuje plniŠ vġetky 

aplikovateŎn® poģiadavky normy ISO 9001:2015. Vedenie si Ņalej uvedomuje svoju 

zodpovednosŠ za kvalitu poskytovanĨch soci§lnych sluģieb so zameran²m na identifik§ciu 

moģnĨch riz²k a pr²leģitost². Politika kvality predstavuje systematick¼ starostlivosŠ o kvalitu 

poskytovanĨch soci§lnych sluģieb, ako aj kvalitu vġetkĨch ostatnĨch ļinnost² s hlavnĨm 

cieŎom uspokojovaŠ potreby a poģiadavky prij²mateŎov soci§lnych sluģieb v s¼lade 

s efekt²vnym hospod§ren²m s finanļnĨmi prostriedkami.  

 

Pre naplnenie v²zie s¼ stanoven® nasledovn® z§sady politiky kvality:  

¶ Syst®m manaģ®rstva kvality uplatŔovaŠ ako stabilnĨ proces trval®ho zlepġovania a rozvoja 

n§ġho zariadenia v zmysle normy ISO 9001:2015.  

¶ CieŎavedome vytv§raŠ dlhodob®, pozit²vne vªzby s prij²mateŎmi soci§lnych sluģieb, ich 

rodinami a vonkajġ²m prostred²m, osobitne so subjektmi, ktorĨch poslanie je pr²buzn®.  

¶ PoznaŠ individu§lne potreby kaģd®ho prij²mateŎa soci§lnych sluģieb, akceptovaŠ ich 

individualitu a podŎa toho ich napŌŔaŠ. Na poznan² potrieb prij²mateŎov soci§lnych sluģieb sa 

z¼ļastŔuj¼ vġetci zamestnanci.  

¶ Neust§le monitorovaŠ a vyhodnocovaŠ spokojnosŠ prij²mateŎov soci§lnych sluģieb, rodiny a 

komunity s poskytovanĨmi soci§lnymi sluģbami v zariaden².  

¶ Vo vġetkĨch procesoch soci§lnej sluģby neust§le zabezpeļovaŠ bezpeļnosŠ prij²mateŎa 

soci§lnych sluģieb.  
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¶ Vġetky ļinnosti, ktor® maj¼ vplyv na kvalitu soci§lnej a oġetrovateŎskej starostlivosti musia 

byŠ vykon§van® kompetentnĨm a kvalifikovanĨm person§lom. Neust§le pl§novane zvyġovaŠ 

kvalifik§ciu zamestnancov.  

¶ RiadiŠ sa platnĨmi z§vªznĨmi poģiadavkami zainteresovanĨch str§n, reġpektovaŠ a 

ochraŔovaŠ z§kladn® Ŏudsk® pr§va a slobody prij²mateŎov soci§lnych sluģieb.  

¶ SledovaŠ najnovġie trendy v oblasti soci§lnych sluģieb a tie implementovaŠ na podmienky 

n§ġho zariadenia, dosahovaŠ stabilitu a efekt²vne nakladanie s dostupnĨmi zdrojmi 

(materi§lne, finanļn® a person§lne).  

¶ Neust§lym monitorovan²m procesov a prij²man²m opatren² trvalo zlepġovaŠ syst®m 

manaģ®rstva kvality  (Ņalej len ĂSMKñ).  

¶ Monitorovan²m riz²k zvyġovaŠ kvalitu poskytovanĨch sluģieb. 
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4. Person§lne podmienky 

 

Pracovn® zaradenie Đvªzok 

riaditeŎ 1 

Ekonomicko-prev§dzkovĨ ¼sek 

ved¼ci ekonomicko-prev§dzkov®ho 

¼seku, ekon·m, rozpoļt§r, VO,  

1 

referent ï ¼ļtovn²k, spr§va majetku, GDPR 1 

referent ï PaM, pokladn²k, spr§va 

registrat¼ry 

1 

referent stravovania, z§sobovania, VO 1 

hlavnĨ kuch§r 1 

kuch§r 2 

pomocn§ sila v kuchyni 3 

spr§vca budovy, ¼drģb§r, vodiļ 1 

¼drģb§r, vodiļ 1 

praļka 1 

praļka, ¼drģba odevov a bielizne 1 

upratovaļka 6 

vr§tnik  2 

Spolu ¼sek 22 

Soci§lno-zdravotnĨ ¼sek 

ved¼ci soci§lno-zdravotn®ho ¼seku, 

soci§lny pracovn²k 

1 

 Zariadenie pre 

seniorov 

Domov soci§lnych 

sluģieb 

soci§lny pracovn²k, manaģ®r kvality 1 - 

soci§lny pracovn²k - 1 

asistent soci§lnej pr§ce 1 - 

Inġtruktor soci§lnej rehabilit§cie 4 1 

sestra 3 2 

opatrovateŎ 14 4 

Spolu ¼sek 32 

SPOLU: 55 (56 zamestnancov) 
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Vzdel§vanie zamestnancov extern® 

Term²n N§zov aktivity Organiz§tor  

Poļet 

z¼ļastnenĨch 

zamestnancov 

09.01.2024 Zmeny v mzdovej uļt§rni od 

01.01.2024 

VSSR.sk 
1 

19.01.2024 Roļn® z¼ļtovanie dane a aktuality 

v mzdovej uļt§rni po 01.01.2024 

IPEKO Zvolen, s.r.o. 

RNDr. Jana 

Motyļkov§ 

1 

30.01.2024 Z§kladn® Ŏudsk® pr§va a slobody APSS v SR 3 

01.02.2024 Zaradenie pr²jmov a vĨdavkov 

v s¼lade s metodickĨm 

usmernen²m a vysvetlivkami 

k ekonomickej klasifik§cii 

rozpoļtovej klasifik§cii 

VSSR.sk 

1 

06.02.2024 Spr²stupŔovanie inform§ci² na 

ģiadosŠ na z§klade z§kona 

211/2000 Z. z.  

ĐBBSK ï JUDr. J¼lia 

Florekov§, PhD. 5 

06.02.2024 Povinn® zverejŔovanie zml¼v ĐBBSK ï JUDr. J¼lia 

Florekov§, PhD.  
5 

12.02.2024 Priebeh inġpekcie v ZSS Hron ĐBBSK 5 

13.02.2024 Vzdel§vanie a hodnotenie 

zamestnancov v IS Cygnus 

IRESOFT Cygnus, 

s.r.o. 
2 

09.04.2024 Nov® finanļn® vĨkazy FIN 1-12 aģ 

5-04 platn® od 01.01.2024 

spracovan® v syst®me iSPIN 

Asseco Solutions, a.s. 

1 

10.04.2024 Poskytovanie oġetrovateŎskej 

starostlivosti v ZSS 

v zriaŅovateŎskej p¹sobnosti 

BBSK 

BBSK 

2 

18.04.2024 Staviame mosty pomoci Centrum soc. sluģieb 

Krupina a BBSK 
1 

14.05.2024 Manaģ®rske n§stroje a ġtatistiky 

v IS Cygnus 

IRESOFT Cygnus, 

s.r.o. 
1 

21.05.2024 Verejn® obstar§vanie v s¼ļasnosti 

a po novom 

Mgr. ōubica 

Vosk§rov§ - VOSCA 
1 

21.05.2024 DlhodobĨ hmotnĨ, dlhodobĨ 

nehmotnĨ majetok a z§soby 

Ing. Ladislav Zakhar, 

PhD. 
1 

22.05.2024 Psychiatrick® minimum pre 

pracovn²kov soci§lnych sluģieb 

APSS v SR 
3 

28.05.2024 Ġtandardy kvality soci§lnych 

sluģieb ï pobyt a ter®n 

APSS v SR 
2 

28.05.2024 Ġkolenie zodpovednĨch os¹b Đrad na ochranu 1 



 
                             BAN                                          BANSKOBYSTRICKħ                                            
                                                                               SAMOOSPRĆVNY KRAJ 
                                                                                             
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

9 
 

oznamovateŎov  

29.05.2024 Deeskalaļn® techniky PhDr. Elena Lacko 

Martinoviļov§ 
27 

04.06.2024 Deeskalaļn® techniky PhDr. Elena Lacko 

Martinoviļov§ 
28 

12.06.2024 Pr§ca so z§vislĨmi na alkohole 

a inĨch n§vykovĨch l§tkach 

APSS v SR 
3 

25.06.2024 Zmyslov§ aktiv§cia seniorov  APSS v SR 3 

15.07.2024 Problematick® odmeŔovanie 

zamestnancov za pr§cu vo 

verejnom z§ujme v roku 2024 

Mgr. Jaroslava 

Antalov§ 1 

17.07.2024 Novela ZVO krok po kroku  

(¼ļinn§ od 01.08.2024) 

Đrad verejn®ho 

obstar§vania 
1 

24.09.2024 Vedenie oġetrovateŎskej 

dokument§cie v ZSS 

APSS v SR 
3 

09.10.2024 ĐzkostnĨ a Šaģko adaptovateŎnĨ 

klient  

APSS v SR 
2 

17.10.2024 Nastavenie, zabezpeļenie 

a riadenie pr²stupov v IS Cygnus 

IRESOFT CYGNUS 

s.r.o. 
1 

23.10.2024 Pokroļil§ pr§ca s prehŎadom 

klientov, prehŎady a ġtatistiky 

v soci§lnej oblasti 

IRESOFT CYGNUS 

s.r.o. 2 

28.11.2024 Kurz prvej pomoci ĻervenĨ kr²ģ Luļenec 25 

09.12.2024 Kurz prvej pomoci ĻervenĨ kr²ģ Luļenec 27 
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Vzdel§vanie zamestnancov intern® 

Por. 

ļ²slo 
Term²n N§zov aktivity Organiz§tor  

Poļet 

z¼ļastnenĨch 

zamestnancov 

1. 
1. ġtvrŠrok 

2024 

Ġtandardy kvality ï Đļel 

a obsah poskytovania 

soci§lnej sluģby 

(strat®gie, v²zia, poslanie, 

ciele) a pr²stup k PSS 

ZSS AMBRA 

Bc. Jana Ģigov§ 

Mgr. Hana Dobrock§ 46 

2. 
1. ġtvrŠrok 

2024 

OġetrovateŎsk® ġtandardy 

ï Ġtrukt¼ra a vedenie 

oġetrovateŎskej 

dokument§cie 

ZSS AMBRA 

Katar²na Macekov§ 

Mgr. Milan Bukran 
46 

     

3.  
2. ġtvrŠrok 

2024 

Ġtandardy kvality ï Đļel 

a odborn® zameranie 

met·d, techn²k 

a postupov pri 

poskytovan² odbornĨch 

ļinnost² vymedzenĨch 

pre danĨ druh soci§lnej 

sluģby 

ZSS AMBRA 

Bc. Jana Ģigov§ 

Mgr. Hana Dobrock§ 

40 

4.  
2. ġtvrŠrok 

2024 

OġetrovateŎsk® ġtandardy 

ï Meranie pulzu, dychu, 

telesnej teploty; 

Orofaryng§lne 

a nazofaryng§lne 

ods§vanie; Zdravotn§ 

starostlivosŠ v ZSS  

ZSS AMBRA 

Katar²na Macekov§ 

Mgr. Milan Bukran 

Ren§ta Kuchtov§ 40 

     

5.  
3. ġtvrŠrok 

2024 

Intern® smernice a intern® 

dokumenty 

ZSS AMBRA 

Bc. Jana Ģigov§ 

Mgr. Dana Katonov§ 

38 

6.  
3. ġtvrŠrok 

2024 

Ġtandardy kvality ï 

Individu§lny pl§n PSS; 

aktiviz§cia PSS; podpora 

pri zabezpeļen² 

zdravotnej starostlivosti 

ZSS AMBRA 

Mgr. Hana Dobrock§ 

Mgr. Dana Katonov§ 38 

     

7.  
4. ġtvrŠrok 

2024 

Ġtandardy kvality ï 

Prevencia kr²zovĨch 

situ§ci² 

ZSS AMBRA 

Mgr. Dana Katonov§ 

Bc. Jana Ģigov§ 

38 
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8.  
4. ġtvrŠrok 

2024 

OġetrovateŎsk® ġtandardy 

ï rann§ a veļern§ toaleta, 

prevencia dekubitov, 

pod§vanie jedla 

a kŘmenie chorĨch  

ZSS AMBRA 

Katar²na Macekov§ 

Ren§ta Kuchtov§ 38 

 

 

Superv²zia 

Por. 

ļ²slo 

Term²n N§zov aktivity Organiz§tor  Poļet 

z¼ļastnenĨch 

zamestnancov 

1. 19.11.2024 Superv²zia ï Oļak§vania 

od superv²zneho procesu 

na nasleduj¼ce obdobie, 

zozn§menie sa, 

budovanie d¹very 

v superv²znom vzŠahu 

PhDr. Elena Lacko 

Martinoviļov§  

30 

2. 20.11.2024 Superv²zia ï Oļak§vania 

od superv²zneho procesu 

na nasleduj¼ce obdobie, 

zozn§menie sa, 

budovanie d¹very 

v superv²znom vzŠahu 

PhDr. Elena Lacko 

Martinoviļov§ 

22 

3. 04.12.2024 Superv²zia ï Povinnosti 

ved¼cich zamestnancov ï 

kompetencie, schopnosti, 

PhDr. Elena Lacko 

Martinoviļov§ 3 

 

 

V roku 2024 bolo prijatĨch 17 zamestnancov, s  15 zamestnancami bol rozviazanĨ pracovnĨ 

pomer.  

V zariaden² sa v roku 2024 zamestn§vali 2 zamestnanci v d¹chodkovom veku (1 muģ a 1 

ģena) a 4 zamestnanci so zdravotnĨm znevĨhodnen²m (1 muģ a 3 ģeny). 
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5. Ġtrukt¼ra prij²mateŎov soci§lnej sluģby 

 

(ZpS ï Zariadenie pre seniorov; DSS ï Domov soci§lnych sluģieb; CP ï CeloroļnĨ pobyt; 

PSS ï prij²mateŎ soci§lnej sluģby) 

 

Kapacita ZpS CP         82     skutoļnosŠ k 31.12.2024     82             z toho  9 muģov a 73 ģien 

Kapacita DSS CP        25     skutoļnosŠ k 31.12.2024     25             z toho 13 muģov a 12 ģien 

 

Poļet PSS s Parkinsonovou chorobou                                      11      z toho 2 muģi a 9 ģien; 

Poļet PSS s Alzheimerovou chorobou                                      7       z toho 0 muģov a 7 ģien; 

Poļet PSS s pervaz²vnou vĨvinovou poruchou                         0 

- z toho autistickĨch PSS                                                 0 

Poļet PSS s demenciou r¹zneho typu etiol·gie                       18       z toho 2 muģi a 16 ģien; 

Poļet PSS s Huntingtonovou chorobou                                    0 

Poļet PSS so skler·zou multiplex                                             2        z toho  0 muģov a 2 ģeny; 

Poļet PSS so  schizofr®niou                                                      8        z toho  3 muģi a 5 ģien; 

Poļet PSS trpiacich hluchoslepotou/hluchotou/slepotou          1        z toho  1 muģ a 0 ģien; 

Poļet PSS s AIDS                                                                     0 

Poļet PSS s organickĨm psychosyndr·mom Šaģk®ho stupŔa  14      z toho 9 muģov a 5 ģien; 

Poļet PSS s diagnostikovanĨmi poruchami spr§vania              8       z toho 6 muģov a 2 ģeny; 

 

 

Poļet PSS z celkov®ho poļtu PSS, u ktorĨch prevl§daj¼ duġevn® poruchy: 31 

Poļet PSS z celkov®ho poļtu PSS, u ktorĨch prevl§daj¼ telesn® poruchy:   76 

Poļet imobilnĨch PSS (z celkov®ho  poļtu) : 19 

 

 

Poļet PSS zariadenia pre seniorov podŎa stupŔa odk§zanosti k 31.12.2024 

StupeŔ odk§zanosti Poļet PSS Muģi Ģeny 

I. 0 0 0 

II.  4 0 4 

III.  2 0 2 

IV.  42 5 37 

V. 15 2 13 

VI.  19 2 17 
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Poļet PSS domova soci§lnych sluģieb podŎa stupŔa odk§zanosti k 31.12.2024 

StupeŔ Poļet PSS Muģi Ģeny 

I. 0 0 0 

II.  0 0 0 

III.  1 1 0 

IV.  1 0 1 

V. 3 1 2 

VI.  20 11 9 

 

 

Pohlavie PSS v Zariaden² soci§lnych sluģieb AMBRA k 31.12.2024 

Muģi Ģeny 

22 85 

 

 

 

Vekov® zloģenie PSS v Zariaden² soci§lnych sluģieb AMBRA k 31.12.2024 

Vekov® zloģenie Poļet 

Do 18 rokov 0 

Od 19 do 30 rokov 1 

Od 31 rokov do  40 rokov 1 

Od 41 rokov do 50 rokov 3 

Od 51 rokov do 60 rokov 9 

Od 61 rokov do 70 rokov 19 

Od 71 rokov do 80 rokov 20 

Od 81 rokov do 90 rokov 48 

Od 90 rokov  a vyġġie 6 
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6. Prev§dzkov® podmienky 

 

 Zariadenie soci§lnych sluģieb AMBRA je ļiastoļne bezbari®rov® zariadenie, vo 

vġetkĨch budov§ch spŌŔa Vyhl§ġku MZ SR ļ. 259/2008, m§ vydan® pr§voplatn® kolaudaļn® 

rozhodnutie a RĐVZ schv§lilo vġetky prev§dzkov® poriadky. 

 

V roku 2024 sa prist¼pilo k viacerĨm rekonġtrukci§m a oprav§m v Zariaden², ktor® m¹ģeme 

zhrn¼Š do nasledovnĨch bodov: 

 

Ukonļenie investiļnej akcie ĂKomplexn® zateplenie budov a striech Zariadenia 

soci§lnych sluģieb AMBRAñ vr§tane kolaud§cie ï v roku 2024 sa n§m podarilo  ¼speġne 

ukonļiŠ investiļn¼ akciu, ktorej hlavnĨm pr²nosom je zn²ģenie energetickej n§roļnosti budov 

zariadenia. V r§mci predmetnej investiļnej akcii doġlo  k zatepleniu pl§ġŠa budov, ako aj 

k oprave a zatepleniu striech na budov§ch ZSS AMBRA. Po dokonļen² investiļnej akcii sme 

zah§jili kolaudaļnĨ proces, ktorĨ bol ¼speġne ukonļenĨ v mesiaci august 2024 a stavba bola 

¼speġne skolaudovan§ a vydan§ do uģ²vania. 

 

Fotodokument§cia: 

 
 

 

Zak¼penie Automatickej odpruģenej pr§ļky UniMac UY 105 ï v roku 2024 sme prist¼pili 

k moderniz§cii zariadenia pr§ļovni zak¼pen²m novej automatickej odpruģenej pr§ļky UniMac 

UY 105 s kapacitou 10,5 kg. Praļka bola obstaran§ ako n§hrada starej pouģ²vanej praļky, 

ktor§ vykazovala ļast¼ poruchovosŠ, ļo malo znaļnĨ vplyv na finanļn® zaŠaģenie z pohŎadu 

vĨdavkov na servis. Nov§ praļka skracuje aj proces jednotlivĨch cyklov prania, ļ²m 

umoģŔuje vypraŠ viacej bielizne za rovnakĨ ļas, ļ²m sa zvyġuje efekt²vnosŠ pr§ce.  
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Sprchovac² voz²k Basic H ï v roku 2024 sme prostredn²ctvom dot§cie od Ministerstva pr§ce, 

soci§lnych vec² a rodiny Slovenskej republiky z²skali dot§ciu v celkove sume 4 000,- pri 

vlastnej spolu¼ļasti 554,- Eur na zak¼penie mobiln®ho sprchovacieho voz²ka pre ļiastoļne 

imobilnĨch prij²mateŎov soci§lnych sluģieb v zariaden². PredmetnĨ voz²k zvyġuje moģnosti 

person§lu pri seba-obsluģnĨch ¼konoch a hygiene prij²mateŎov soci§lnych sluģieb.  

 

Fotodokument§cia: 
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Oprava a vĨmena vodovodn®ho potrubia a pr²pojky ZSS AMBRA (havarijnĨ stav) ï 

v r§mci finanļnĨch prostriedkov pridelen®ho rozpoļtu beģnĨch vĨdavkov sme v roku 2024 

rieġili havarijnĨ stav vodovodnej pr²pojky a potrubia patriaceho  Zariadeniu soci§lnych 

sluģieb AMBRA, kedy doġlo k jeho poġkodeniu a havarijn®mu ¼niku vody. V r§mci celkovej 

havarijnej situ§cii sa rieġilo dopravn® znaļenie, vĨkopov® pr§ce, ako aj samotn§ vĨmena 

poġkodenej vodovodnej r¼ry a oprava vodovodnej pr²pojky. 

 

Fotodokument§cia: 
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Oprava chodby pred sprch§rŔou  pre ļiastoļne imobilnĨch prij²mateŎov soci§lnych 

sluģieb -  v r§mci pl§novanĨch opr§v sme prist¼pili k oprave podlahovej krytiny v budove B 

pred sprch§rŔou a odpoļiv§rŔou pre PSS zariadenia. P¹vodn§ krytina bola znaļne poġkoden§, 

doch§dzalo k podtekaniu krytiny a tvorbe vlhk®ho prostredia. V r§mci opravy bola osaden§ 

nov§ dlaģba s protiġmykovĨm drsnĨm povrchom s cieŎom minimalizovaŠ riziko poġmyknutia 

alebo p§du PSS a person§lu zariadenia.  

 

Fotodokument§cia: 
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Kancel§ria stravovacej prev§dzky vr§tane vstupnej chodby ï v r§mci beģnĨch opr§v 

a ¼drģby vo  vlastnej r®ģii sme prist¼pili k ļiastoļnej moderniz§cii kancel§rie stravovacej 

prev§dzky vr§tane pr²stupovej chodby v budove A zariadenia. V kancel§rii a na chodbe boli  

opraven® a vymaŎovan® steny vr§tane stropu, osaden§ pl§vaj¼ca podlaha a vymenen® nov® 

z§vesy.  

 

Fotodokument§cia: 
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VĨmena kuchynskej linky na bytovĨch jednotk§ch prij²mateŎov soci§lnych sluģieb ï 

v r§mci  roku 2024 sme prist¼pili k vĨmene troch kuchynskĨch liniek na bytovĨch jednotk§ch 

prij²mateŎov soci§lnych sluģieb. P¹vodn® linky boli uģ v havarijnom stave. V r§mci  vĨmeny 

kuchynskĨch liniek, ktor§ prebiehala vo  vlastnej r®ģii vlastnĨmi  kapacitami person§lu doġlo 

aj k vĨmene vodovodnej inġtal§cie z p¹vodnej na nov¼ plastov¼, ktor¼ realizovali 

zamestnanci zariadenia soci§lnych sluģieb. 

 

Fotodokument§cia: 

  
 

 

Moderniz§cia interi®ru spojovacej chodby medzi  budovami  zariadenia -  v roku 2024 

sme vlastnĨmi kapacitami zmodernizovali vn¼torn® priestory prechodovej chodby zariadenia, 

ktor§ sp§ja jednotliv® budovy medzi sebou. P¹vodn® priestory uģ boli zastaral®, steny boli 

popraskan®. CieŎom bolo zmodernizovaŠ a skult¼rniŠ predmetnĨ priestor, ktorĨ m¹ģe znovu 

sl¼ģiŠ pre potreby a stret§vanie naġich PSS. 

 

Fotodokument§cia: 
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Oprava a moderniz§cia skladu soci§lneho ¼seku a ġatn² upratovacieho ¼seku ï v r§mci 

skvalitŔovania pracovnĨch podmienok a priestorov urļenĨch pre person§l sme v r§mci  roku 

2024 prist¼pili k ¼drģbe a moderniz§cii priestorov urļenĨch pre upratovac² a soci§lny ¼sek. 

Ide o ġatŔu pre zamestnancov upratovacieho  ¼seku, ako  aj skladov® priestory soci§lneho  

¼seku. 

 

Fotodokument§cia: 

  
 

VyvĨġenĨ z§hon v oddychovej z·ne ï v roku 2024 sme v oddychovej z·ne zariadenia 

vybudovali vyvĨġenĨ z§hon s cieŎom zvĨġenia aktiviz§cie naġich prij²mateŎov soci§lnych 

sluģieb. UvedenĨ krok sa stretol s pozit²vnym ohlasom medzi PSS, ktor² si uģ v r§mci leta 

2024 predmetnĨ z§hon obŎ¼bili a zaļali sa aktivizovaŠ formou pestovania r¹znych priesad. 

 

Fotodokument§cia: 
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Moderniz§cia kniģnice ï ku koncu  roku 2024 sme v zariaden² prist¼pili k realiz§cii dlho 

pl§novanej v²zie tĨkaj¼cej sa moderniz§cie priestorov kniģnice vr§tane vĨmeny interi®rov®ho 

vybavenia. Naġim cieŎom je zlepġovanie podmienok pre voŎnoļasov® aktivity naġich PSS 

a moderniz§ciu priestorov kniģnice povaģujeme za d¹leģitĨ krok pri plnen² tejto  v²zie. 

V r§mci  priestorov naġej kniģnice maj¼ PSS aj moģnosŠ vyuģitia poļ²taļov a pripojenia na 

internet.  

 

Fotodokument§cia: 
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Interi®rov® vybavenie bytovĨch jednotiek PSS ï v roku 2024 sme prist¼pili k n§kupu 

interi®rov®ho vybavenia za ¼ļelom moderniz§cie bytovĨch jednotiek naġich prij²mateŎov 

soci§lnych sluģieb. V r§mci  roku sme postupne nak¼pili  elektricky polohovateŎn® postele 

(4ks), dvojdverov® uzamykateŎn® skrine (20ks), noļn® stol²ky (10ks) (spŌŔaj¼ce poģiadavky 

Vyhl§ġky 259/2008 MZ SR) . V r§mci uvedenej moderniz§cie sme obstarali aj dve skrinky na 

kŎ¼ļe, ktor® s¼ umiestnen® v priestoroch oġetrovne zdravotn®ho  ¼seku s cieŎom zvĨġenia 

prehŎadu o kŎ¼ļoch a uŎahļenia manipul§cie s nimi. 

 

Fotodokument§cia: 
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VĨmena dver² v prev§dzkovĨch priestoroch budovy B zariadenia -  v roku 2024 sme 

pokraļovali v postupnej vĨmene interi®rovĨch dver² v prev§dzkovĨch priestoroch budovy B 

zariadenia. V r§mci tohto kroku sme skompletizovali  vĨmenu interi®rovĨch dver² 

v prev§dzkovĨch priestoroch ZSS AMBRA.   
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Oprava stravovacej prev§dzky ( vĨdajne jed§l a jed§lne ZSS AMBRA ) ï v r§mci 

¼ļelovo pridelenĨch finanļnĨch prostriedkov v roku 2024 sme prist¼pili ku komplexnej 

oprave a moderniz§cii stravovacej prev§dzky ZSS AMBRA. V r§mci komplexnej opravy bola 

kompletne vymenen§ elektroinġtal§cia, zriadenĨ novĨ rozv§dzaļ, doġlo k vĨmene podl§h, 

nahodeniu novĨch stierok, zn²ģeniu stropov. Po finaliz§cii a ukonļen² predmetnĨch opr§v sme 

prist¼pili aj k postupnej vĨmene interi®rov®ho zariadenia v priestoroch tzv. vĨdajni jed§l. 

Podarilo sa n§m obstaraŠ nov® zariadenie, ktor® spŌŔa vġetky hygienick® poģiadavky, 

a zabezpeļuje pracovn® prostredie na najvyġġej ¼rovni.  

 

Fotodokument§cia: 
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Fotodokument§cia: 
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7. ĻinnosŠ Zariadenia  

 

 V roku 2024  sa zrealizovalo viacero spoloļenskĨch z§ujmovĨch, kult¼rnych a 

ġportovĨch aktiv²t skupinovou formou. Individu§lna soci§lna pr§ca sa realizovala v s¼lade s 

individu§lnymi pl§nmi kaģd®ho prij²mateŎa soci§lnej sluģby.  

 

PrehŎad spoloļnĨch aktiv²t v ZSS AMBRA 

D§tum N§zov aktivity 

Janu§r 2024 - Novoroļn® rozhlasov®  vysielanie za ¼ļasti kolekt²vu 

soci§lneho ¼seku ZSS AMBRA 

- Liter§rne dopoludnia na pravidelnej tĨģdennej b§ze 

- Spomienkov® dopoludnia  

Febru§r 2024 - Faġiangy, Tur²ce, VeŎk§ noc pr²de ï vyst¼penie ġtudentov 

Strednej zdravotn²ckej ġkoly v Luļenci; spev§cke vyst¼penie 

p. Tom§ġa Ġ¼rika; 

- Ruļn® pr§ce ï rad²me a pom§hame si  navz§jom; 

- Hravo a veselo ï aktivizaļn® dopoludnia v ZSS; 

- Zaspievajme si spolu ï spev§cke kr¼ģky; 
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Marec 2024 - Medzin§rodnĨ deŔ ģien ï vyst¼penie ģiakov Z§kladnej ġkoly 

L. Novomestsk®ho v Luļenci, pod veden²m p. uļiteŎky Mgr. 

Lucii Gombalovej; 

- Spev§cke vyst¼penie p. Tom§ġa Ġ¼rika; 

- Cviļ²me si pamªŠ ï pravideln® cviļenia pamªti s prij²mateŎmi 

soci§lnych sluģieb ZSS AMBRA; 

Apr²l 2024 - VeŎkonoļn® rozhlasov®  vyst¼penia s kolekt²vom soci§lneho  

¼seku ZSS AMBRA; 

- Liter§rne p§smo ï voda je ģivot; 

- Pracovn§ ļinnosŠ ï vdĨchnutie ģivota staroģitnĨm 

predmetom; 

- Postavili sme si  m§j ï kult¼rne podujatie k pr²leģitosti 

stavania m§ja za ¼ļasti S¼kromnej z§kladnej ġkoly 

s materskou ġkolou DSA; 

 

J¼n 2024 - Ļ²tanie so seniormi ( liter§rne popoludnia v ZSS); 

- Ako  zo star®ho spraviŠ nov® -  program na aktiviz§ciu PSS 

a osvojovanie si  pracovnĨch zruļnost² PSS; 

J¼l 2024 - Zatancuj si  so mnou ï Peter Illeġ a jeho dc®ra Beata 

s priateŎom Danielom; 

- Spievame karaoke vġetkĨm Aniļk§m ï Beata Illeġov§; 

- Skupinov® ġportov® odpoludnia v oddychovej z·ne ZSS; 

August 2024 - Jazda EU vl§ļikom ï v spolupr§ci s Mestom Luļenec bola 

zabezpeļen§ vyhliadkov§ jazda vl§ļikom mestom Luļenec; 

- DopoludŔajġie posedenia v alt§nku v duchu ĂZaspievajme si  

spoluñ; 

September 2024 - RaŔajġia k§viļka s chv²Ŏkou literat¼ry; 

- ĂReminiscenciañ spomienkov® dopoludnia; 

- Liter§rny marat·n v ZSS; 

- Aktivita zameran§ na spozn§vanie regi·nu ĂSpozn§vame kde 

bĨvameñ, ;  

Okt·ber 2024 - Kult¼rne p§smo pri pr²leģitosti ĂOkt·ber mesiac ¼cty 

k starġ²mñ ï ġtudenti z pedagogickej ġkoly v Luļenci; 

- Na Ŏudov¼ n¹tu ï ģensk§ folkl·rna skupina z Luļenca ï 

Vidovienky; 

- Kult¼rne p§smo ģiakov ZĠ L. Novomestsk®ho ï ģiaci zo  

z§kladnej ġkoly L. Novomestsk®ho so svoj²m bohatĨm 

kult¼rnym programom; 

November 2024 - Beseda o zdrav² ï zamestnankyne RĐVZ v Luļenci, beseda 

o zdravom ģivotnom ġtĨle, o prevencii a o oļkovan²; 

- Liter§rne p§smo zameran®  na t®mu ĂĻo vieme 

o sedemn§stom novembri?ñ 
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December 2024 - Vianoļn® p§smo: - vyst¼penie ģiakov cirkevnej z§kladnej 

umeleckej ġkoly; 

- Vyst¼penie ġtudentov Strednej zdravotn²ckej ġkoly Luļenec; 

- Vyst¼penie komorn®ho spev§ckeho zboru Serly; 

- Vyst¼penie Materskej ġkoly na R¼banisku II v Luļenci; 

- Mikul§ġske prekvapenie ï Mikul§ġ so svojimi pomocn²kmi 

v ZSS; 

- Ako Lucky vyh§Ŕali duchov v Ambre; 

- KoŎko  ġŠastia sa zmest² do krabice od top§nok ï obdarovanie 

naġich PSS za pomoci obļianskeho zdruģenia KoŎko l§sky 

OZ; 

 

 Poļas cel®ho roka 2024 sa denne prostredn²ctvom rozhlasu, ale i formou osobnĨch 

stretnut² s prij²mateŎmi soci§lnych sluģieb poskytovali aktu§lne a zrozumiteŎn® inform§cie.  

 

Spoloļensk® aktivity v oddychovej z·ne: r¹zne pohybov® a relaxaļn® aktivity, hranie 

spoloļenskĨch hier, rozcviļka, chv²Ŏky s literat¼rou, tr®ning pamªti, svet vn²man²m naġich 

seniorov, humor v ģivote seniorov, pravideln® Evanjelick® sluģby Boģie a Katol²cke omġe. 

Priazniv® poļasie a slneļn® dn² napom§hali regener§cii duġevnĨch a telesnĨch s²l.  

 

Spolupr§ca Zariadenia soci§lnych sluģieb v r§mci regi·nu 

 V r§mci roka 2024 sme spolupracovali s Novohradskou kniģnicou, so S¼kromnou 

z§kladnou ġkolou a materskou ġkolou DSA v Luļenci, so Z§kladnou ġkolou L. Novomesk®ho 

v Luļenci, s cirkevnou z§kladnou umeleckou ġkolou, so Strednou zdravotn²ckou ġkolou 

v Luļenci,  s NovohradskĨm osvetovĨm strediskom, MestskĨm ¼radom ï oddelenie kult¼ry, 

OkresnĨm ¼radom, poslancami BBSK a Mesta Luļenec. 

 

Fotodokument§cia zo ģivota prij²mateŎov soci§lnych sluģieb 
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