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Dolezité krizové Cisla

Integrovany zachranny systém: 112
Policia SR: 158

Zéchrannda zdravotna sluzba: 155
Hasi¢sky zachranny zbor: 150

Tel. +421 911 066 133

Riaditel’ zariadenia: Ing. Lukas Miadok, MBA

Veduca socialno-zdravotného useku: Mgr. PaedDr. Dana Katonova
Manazér kvality, soc. pracovnik: Be. Jana Zigova

Postupy zariadenia pri vyskyte:

1. Mimoriadnej udalosti

2. Kradeze

3. Extrémizmus, rasizmus, xenofobia

4. Sebaposkodzovanie, poruchy prijimania potravy
5. Nosenie zbrani a predmetov ohrozujicich zdravie
6. Ochorenie COVID-19
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1. Mimoriadna udalost’, zaistenie objektu Zariadenia socidlnych sluzieb
Z hPadiska bezpecnosti zamestnancov a prijimatelov socialnych sluZieb

K vstupu do budovy sa vyuzivaju vylu¢ne dva hlavné vchody v obidvoch budovach
zariadenia, ktoré st monitorované pritomnost'ou vratnika, ktory si vedie presni evidenciu
vstupujucich 0sob do zariadenia vratane Gcelu navitevy. Dalgie vchody st riadne zaistené proti
vstupu neopravnenych osob. Zaroven si vSak bez obmedzenia pouziteI'né v pripade nutnosti
uniku ako tnikovy vychod.

Mimoriadna udalost’ moze vzniknat’ ¢innost'ou vo vnutri zariadenia alebo moéze byt
ozndmena z vonkajsich zdrojov.

Interna

V pripade vzniku akejkol'vek mimoriadnej udalosti (spravidla poziar, vybuch, Uraz,
nepovolané osoby a pod.) je zamestnanec, ktory vznik predmetnej udalosti zisti, povinny bez
zbytocného odkladu toto oznamit’ riaditelovi zariadenia, alebo najvysSie postavenému
zamestnancovi, ktory je v tom Case v zariadeni pritomny.

Externa

V pripade prijatia informécii z vonkajSieho zdroja je povinnost' spravu odovzdat’
opravnenej osobe. Prijem takychto sprav je spravidla telefonicky, e-mailom alebo pisomne.
Pokial’ sa jedna o spravu anonymnl, uskuto¢ni osoba, ktora ju vypocula alebo precitala, bez
zbytocného odkladu prenos informdacii vedicim zamestnancom a riaditelovi zariadenia.
Sucasne sa o prijati spravy vypracuje pisomny zdznam s tdajmi, ktoré boli prijaté, kto ich
podal, v aka hodinu bola tato sprava / oznam prijaty a tento zaznam bude zachovany pre d’alSie
procesy. Zaznam sa vypracuje na akykol'vek papier, nie je predpisany Zziadny vzorovy
dokument pre zaznam z mimoriadnej situdcie. Ide o zdznam o prijati oznamenia, aby sa
v neskorsSich fazach procesu nezveliCovali a nemenili zakladné informacie. Osoba, ktora
zdznam vypracuje, sa pod zdznam podpiSe, aby bolo jasné, kto spravu prijal a kto oznamenie
spisal.

Riaditel’ alebo najvysSie postaveny pritomny zamestnanec na zéklade zhodnotenia
situacie informuje zlozky Integrovaného zachranného systému (d’alej len ,,ISZ*) a riadi sa ich
pokynmi. Riaditel alebo najvySSie postaveny pritomny zamestnanec prijme okamzité
rozhodnutie a prostrednictvom technickych prostriedkov, alebo inym spésobom, informuje
0 vzniknutej situacii d’alSich zamestnancov, prijimatel'ov socialnych sluzieb a ostatné osoby
zdrzujuce sa v objekte zariadenia a v pripade potreby nariadi evakuaciu objektu zariadenia.
Evakuacia sa vyhlasi rozhlasom. Pokial’ by doslo k poruche, alebo nefunk¢nosti rozhlasového
zariadenia, bude evakudcia zverejnena poverenymi osobami alebo prostrednictvom internej
telefonnej ustredne, popripade mobilnymi telefonmi.
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Obsahom hlasenia nadriadenému organu je predovsetkym:

Datum

Hodina

Miesto vzniku mimoriadnej udalosti

Ostatné: druh, charakter vzniknutej mimoriadnej udalosti, doposial zistené dosledky

mimoriadnej udalosti, pocet zranenych, mrtvych ¢i nezvestnych prijimatelov socialnych
sluzieb, zamestnancov a ostatnych osdb, potrebné a prijaté opatrenia.

Dolezité krizové Cisla:
Integrovany zachranny systém: 112
Policia SR: 158

Zachranna sluzba: 155

Hasi¢sky zachranny zbor: 150

Evakudcia 0s6b pri vzniku mimoriadnej udalosti:

Vlastnd evakuicia sa riadi pokynmi Krizového planu zariadenia a Poziarneho

evakuaéného planu, popripade podl'a inej internej a zverejnenej informacie. Evakuované osoby
sa zhromazd'ujui na mieste ur¢enom v poziarnom evakua¢nom plane (nadvorie — parkovisko —
miestna komunikacia pred pavilonom). Pokial’ by doslo k ohrozeniu vodou a pod., budu osoby
zhromaZzdené na mieste, kde sa nepredpoklada dosah vody.
Zachranné prace pri vzniku mimoriadnej udalosti: vzhladom nato, Ze sme Zariadenie
socidlnych sluZzieb, je prvotnou tlohou zaistit' bezpecnost’ prijimatelov socidlnych sluZieb
(dalej len ,,PSS*), pripadne 0s6b so zniZzenou schopnost'ou pohybu alebo orientacie. Z toho
dovodu nie st zo strany zamestnancov prevadzané tkony smerujice k zachrannym pracam.
Vsetko smeruje k evakuacii a zaisteniu bezpec¢nosti zverenych osob. V pripade, ze je to mozné,
prevadza zamestnanec prvotny zasah, ale len za predpokladu, ze nema v starostlivosti a na
zodpovednosti Ziadne zverené osoby, alebo tieto zverené osoby neprenechala inému
zamestnancovi zariadenia, ktory evakuaciu dokon¢i a odprevadi skupinu na miesto urc¢ené ku
zhromazdeniu. Vlastnu organizaciu zachrannych prac organizacne zaist'uje riaditel’ zariadenia,
pripadne iny najvySSie postaveny pritomny zamestnanec v zariadeni, ktory spolupracuje
s jednotkami 1ZS.

Priprava k sebaochrane a vzajomnej pomoci pri mimoriadnej udalosti

Zamestnanci su zoznamovani S pokynmi pre spravanie sa pri mimoriadnych
udalostiach. Tieto informacie st sucastou pravidelnych skoleni BOZP a PO. Prijimatel'om
socialnych sluzieb st informacie odovzdavané priebezne vramci vyuky a sledovania
aktualnych udalosti.
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Mozné pripady mimoriadnych udalosti:

A. Vniknutie cudzej osoby alebo 0sob do priestorov Zariadenia socialnych sluzieb

K vstupu do objektu zariadenia su vyuzivané len dva hlavné vchody. Neopravnenému
vniknutiu do objektu zariadenia je predchadzané kontrolou a zapisanim kazdej cudzej osoby
sluzbukonajucim personalom na vratnici. Sluzbukonajuci zamestnanec identifikuje cudziu
osobu avyzaduje od nej informacie o dovode navstevy. Vstup do objektu zariadenia je
povoleny vyhradne zamestnancom, prijimatel'om socialnych sluzieb, rodinnym prislu§nikom
prijimatel'ov socialnych sluzieb. Ostatnym cudzim osobam je vstup do zariadenia povoleny len
po ohlaseni ucelu navstevy zariadenia a preukazani sa dokladom, za ucelom identifikécie
navstevnika zariadenia. VSetci zamestnanci su povinni pri vstupe a vystupe z objektov
zariadenia presvedcit’ sa, ¢i su vstupné dvere (prvé aj druhé) riadne uzatvorené a uzamknuté.

Sposob zabezpecenia Zariadenia socidlnych sluzieb:

a) kontrola hlavnych vchodov sluZzbukonajiucim zamestnancom na vratnici;

b) uplatnenie dohl'adu nad PSS a navstevami vstupujucimi a vystupujucimi zo zariadenia,

¢) uzamknutie dveri ostatnych vstupov do objektu zariadenia;

d) zamestnanci zariadenia maju zakaz vpustat do objektu zariadenia spolo¢ne s nimi
akukol'vek cudziu osobu, osobu musia zastavit,, zistit' dovod navstevy zariadenia a informovat’
nadriadent osobu;

e) v Case nepritomnosti sluzbukonajiiceho zamestnanca na vratnici, mézu do zariadenia vpustit’
vopred ohlasené navstevy alebo rodinnych prisluSnikov PSS pracovnici zdravotného useku,
avsak o tejto skuto€nosti musia bezodkladne informovat svojho nadriadeného;

f) samovol'né vpustanie vopred neohldsenych cudzich oséb do zariadenia zamestnancami bez
suhlasu nadriaden¢ho zamestnanca je zakdzané;

g) vsetci PSS st pocas roka opakovane informovani o zdkaze samovol'ného - neohlasené¢ho
vpustania cudzich os6b do zariadenia;

Pokial’ dojde k vniknutiu cudzej osoby do zariadenia a je dovod domnievat’ sa, Ze tdto osoba
je nebezpecna, potom je zamestnanec, ktory tito skutocnost’ zisti, povinny bezodkladne
upovedomit’ Policiu SR anésledne bezodkladne oznamit’ tuto skutocnost nadriadenému
zamestnancovi — vediicemu useku / riaditel'ovi Zariadenia, v Case jeho nepritomnosti osobe,
ktord je poverend jeho zastupovanim. Nésledne musi zamestnanec pockat’ na policajna hliadku
a spristupnit’ jej vstup do objektu za ucelom prehliadky.

Aktivny uto¢nik

Aktivnym Uto¢nikom sa oznacuje osoba, ktord z ro6znych dovodov ma potrebu ublizit’
I'udom vo svojom okoli. Jeho Utok prichadza nec¢akane a je va¢Sinou vel'mi brutalny.
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Poznatky a skusenosti ziskané z doposial’ znamvych atokov:

Akcia je naplanovana

Ciel'om je zabit’ alebo zranit’ o najviac l'udi v kratkom Case
Miestom utoku byva priestor s vel’kou hustotou I'udi

Vyber obeti je nahodny

RO&zni utocnici volia r6zne zbrane

Utok trvéa cca 15 min.

Utoénik sa obvykle nechce dostat’ do stretu s policiou.

Reakcie v pripade atoku:

Utek ! Dostat’ sa z dosahu utoénika, je nutné mysliet' na ochranu zdravia a Zivota
Zamknut sa ! (zabarikadovat, znemoznit’ alebo skomplikovat’ vstup)

Vypnut techniku v miestnosti, ticho je dolezité

Zapnut tichy rezim na mobilnom teleféne (pristroj nevypinat’)

Varovat’ ostatnych (mobil, rozhlas)

Volat tiesniovu linku 158, oznamit’, kde si a ¢o sa deje

Skusit’ ukl'udnit’ okolitych I'udi v miestnosti

Nereagovat’ na osoby za dverami (mozna pritomnost’ pachatel’a)

Pockat’ na prichod policie, reSpektovat’ ich pokyny a nepliest’ sa do zasahu policie
Branit’ sa — v pripade, Ze boli vykonané vsetky popisané kroky a uto¢nik sa k ohrozenej
osobe napriek tomu dostal — urobit’ v§etko pre svoju ochranu;

B. Teroristicky ¢in — obdrZanie podozrivej zasielky

>
>
>
>

Postup:

>
>

>

Neocakéavana zasielka od nezndmeho odosielatel’a

Vyhrazny text v zasielke

Zapachajtca zasielka

Zasielka, pri ktorej po otvoreni zistime, Ze obsahuje prasok alebo podozrivy predmet.

S podozrivou zasielkou netrepat’ ani nevyprazdiovat’ jej obsah

Opustit’ miestnost, umyt’ sa vodou a mydlom a udalost’ nahlasit’ na linku Hasi¢ského
zachranného zboru - 150 alebo na linku Policie SR -158

Pred zavolanim na tiesiiovi linku, je potrebné zvazit’ skuto¢nosti, ktoré vedu k nazoru,
Ze sa jedna o podozrivu zasielku,

C. Teroristicky ¢in — anonymné oznamenie o uloZeni bomby

Pokial’ bude ozndmenie o ulozeni bomby ozndmené prostrednictvom telefonatu, je
potrebné zapisat' znenie 0 umiestneni a druhu vybusniny. Pokial’ bude oznamenie
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0 ulozeni bomby oznamené formou pisomnosti alebo elektronickou formou, pisomnost’
uchovame k d’alSiemu vysetrovaniu.

Postup:
» Nahlasit’ udalost’ na linku 1ZS 112 alebo Hasi¢ského zachranného zboru 150 alebo
Policie SR 158;
» Pokial je bomba v priestoroch zariadenia, kde sa pohybuju osoby, dochadzka
k okamzitej evakuacii — evakuacia bude uskuto¢nena rovnakym sposobom ako pri
poziari — poziarny evakuacény plan;
Podozrivého predmetu sa nedotykat’;
Dodrziavat’ pokyny bezpe¢nostnych zloziek;
Podla pokynov otvorit’ okna a dvere / zatiahnut’ zavesy, zaclony alebo zaluzie;
Zobrat’ si so sebou osobné veci a opustit’ priestory;

YV VYV VY

V ziadnom pripade sa nezdrzovat’ v blizkosti mozného ohrozenia;

D. Unik nebezpe¢nych latok pri dopravnej nehode alebo technickych havarii

Kazdy zamestnanec, ktory spozoruje havariu s tinikom nebezpecnych latok, je povinny
bezodkladne nahlésit’ toto zistenie ohlasovni, poverenému zamestnancovi, nadriadenému alebo
na linku Hasi¢ského zachranného zboru na t. €. 150. Pokial’ havariu s inikom nebezpecnych
latok spozoruje PSS, nahlasi tato udalost’ najblizSiemu zamestnancovi zariadenia, ktory zaisti
ohldsenie na ohlasovni alebo riaditel'ovi zariadenia alebo na linku Hasi¢ského zachranného
zboru 150.

Hlavné zasady:

Nepriblizovat’ sa k miestu havarie;

Ukryt’ sa podla pokynov;

Zatesnit’ a zatvorit’ dvere, oknd a iné otvory;

Vypnut ventilaciu;

Sledovat’ informacie v rozhlase, televizii a miestnom rozhlase;
Budovu Zariadenia opustit’ len na zaklade pokynu;

VVVVVYY

V pripade radiacnej havarie naviac:

e Pripravit’ si prostriedky improvizovanej ochrany — ochrana dychacich ciest — vodou
navlhéené ruska (vreckovky, utierky a pod.); ochrana hlavy — ¢iapka, klobuk, satka, aby
vlasy boli uplne zakryté a prikryvka chranila tiez ¢elo, usi, krk; povrch tela chranime
kombinézou, nohavicami, pla§tom, plastenkou; ochrana ruk — rukavicami, igelitovymi
vreckami, alebo omotat’ kiskom latky, nohy chranit’ vysokou obuvou;

e Pripravit si evakuacnu batozinu,

e Jodové pripravky (tablety) a prostriedky individualnej ochrany prevziat’ a pouzit’ az na
zaklade verejnej vyzvy;
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E. Zosuv pody, atmosférické poruchy, zemetrasenie

Hlavné zasady:
e Sledovanie aktudlnych informacii
e Zistenie rozsahu havarie
e Poskytnutie 1. pomoci
e Evakuicia z ohrozené¢ho miesta
e Dodrziavanie pokynov zachranarov;

F. Napli praktického cvicenia

e Prehliadka protipoziarnych prostriedkov v zariadeni — umiestnenie hydrantov, hasiacich
pristrojov;

e Unikové vychody, cviény poziarny poplach, pravidelna cviéna evakuacia zariadenia;

e Cinnosti zamestnancov, prijimatelov socialnych sluzieb pri vzniku poZiaru v zariadeni;

e Obsah a pouzitie evakuacnej batoZiny;

e Prostriedky improvizovanej ochrany;

e Praktické spravanie v tkryte (pivniéné priestory);

e Praktické spravanie v pripade havarie s inikom nebezpeénych latok;

e Poskytovanie prvej pomoci (obsah a pouzitie lekarnicky, odsun oSetrenych);

2. Kradeze

Kradeze a ni¢enie majetku zariadenia su najcastejSimi formami protipravneho konania,
s ktorymi sa v prostredi Socidlnych zariadeni stretdvame.

Doporucené postupy:

Ako postupovat preventivne proti kradeziam:

Kradeze st protipravne konania a akonahle sa zariadenie o takomto konani dozvie, bude
tato skutoc¢nost’ hlasit’ organom ¢innym v trestnom konani, alebo odporuci poskodenému, aby
sa na tieto organy obratil. Osobna drZba cennych veci je rizikova (zariadenie nezodpoveda za
cennosti uloZené mimo trezoru zariadenia, PSS ma mozZnost' ulozit' cennosti V trezore
zariadenia na zaklade dohody o ulozeni cennosti), méze dojst’ k ich strate alebo odcudzeniu.

Zamestnanci socialneho tseku vedu PSS k tomu, aby dokazali protipravne konanie
rozpoznat’, boli v§imavi vo¢i svojmu okoliu a Vv pripade, ked’ budi svedkami takéhoto konania,
ohlasili vec zodpovednému zamestnancovi zariadenia.
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Ako postupovat pri nahlasent kradeze prijimatelom socialnych sluzieb:

O udalosti vypracovat' zaznam na zéklade vypovede poskodeného. Vec posunut’
organom c¢innym v trestnom konani, alebo poucit’ poskodené¢ho PSS, Ze mé tito moznost’.
V pripade, Ze pachatel’ je znamy, je potrebné vec nahlasit’ orgdnom ¢innym v trestnom konani.

Ako postupovat’ pri vzniku Skody na majetku:

Akonéhle vznikne Skoda na majetku zariadenia, je potrebné o celej zaleZzitosti
vypracovat’ zaznam a pokusit’ sa odhalit’ vinnika. V pripade, Ze vinnika zariadenie identifikuje,
moze od neho vymahat’ nahradu Skody. V pripade, Ze neddjde medzi vinnikom a zariadenim
k dohode, zariadenie si m6Ze nahradu Skody vymahat’ sidnou cestou.

3. Extrémizmus, rasizmus, xenofobia

Extrémizmus — poruSovanie alebo zneuzivanie zakladnych etickych, pravnych a inych
spolocenskych Standardov, hlavne v spojeni s verbalnou alebo fyzickou agresivitou, nésilim
alebo hrozbou nasilia. Je motivovany prevazne rodovou, narodnostnou, ndbozenskou alebo
socialnou nenavist'ou.

Rasizmus — deli spolo¢enské skupiny podl'a rodového kl'uca.

Xenofobia — xenofobne spravanie je také, ktoré na zaklade subjektivne stanovenych prvkov
inakosti vyvolava obavy zo subjektov, ktoré su povazované za cudzie (iné).

Medzi rizikové spravanie patri:

e Verbalne a fyzické napadanie ostatnych PSS, zamestnancov kvdli ich politickému alebo
nabozenskému presvedCeniu alebo rasovému, néarodnostnému, etnickému alebo
spolocenskému pdvodu;

e Agitacia v prospech extrémistickych hnuti na pode zariadenia a snaha o ziskanie
novych stipencov medzi PSS;

e Zanedbavanie svojich volnocasovych aktivit v prospech extrémistickych aktivit;

Vyskyt rasizmu aextrémizmu v zariadeni je podmieneny aj tradiciami, Specifikdciami
a problémami urcitého regionu a podmienkami Vv konkrétnom zariadeni. Priklonenie
k extrémizmu ovplyviuji osobnostné dispozicie, ktoré st dotvarané rodinnym, socialnym
a vol'nocasovym prostredim. Silny je predovsetkym vplyv blizkeho okolia a rodiny.

Zékladné pravidla primarnej prevencie:

Prijimatel'om socialnych sluzieb je potrebné sprostredkovat’” demokratické hodnoty
a principy l'udskych prav a tolerancie. Rovnako je potrebné¢ snimi hovorit' o extrémizme
a 0 negativach spojenych s minulostou a sucasnostou extrémizmu, rasizmu, xenofobie
a 0 moznostiach sankcii pri prejavoch extrémizmu a suvisiacich javoch.



SOCIALNYCH SLUZIEB SAMOSPRAVNY KRAJ

% ZARIADENIE BANSKOBYSTRICKY
AMBRA

i g

Doporucené postupy:

1. Je potrebné zistit' hibku extrémistického presvedéenia u jednotlivca, pripadne vizby na
extrémistickil skupinu mimo zariadenia. Zaroven je potrebné zistit' rozsirenie uvedenych
postojov v kolektive, v komunite, v zariadeni.

2. Je potrebné okamzite a razantne vystupit’ proti prejavom intolerancie medzi prijimatel'mi
socialnych sluzieb.

3. V pripade zistenia hlbSie zakotvenych postojov informujeme rodinnych prislusnikov
a ponukneme im spolupracu.

4.V pripade zavaznych prejavov informujeme Policiu SR.

5. Zameriame sa na vysvetlovanie problematiky, ktora bezprostredne suvisi s danym
problémom, pozveme expertov k diskusii s PSS.

4. Sebaposkodzovanie, poruchy prijimania potravy

Jedna sa o kompletné auto-agresivne konanie, ktoré sa da najlepSie chapat’ ako nezrela
odpoved’ na akttny alebo chronicky stres, neovladate'né emocie alebo myslienkové pochody.
Za patologické sebaposkodzovanie sa v§eobecne nepovazuje poranenie, ktoré je v danej kultare
tolerované (piercing, tetovanie), alebo zaclenenie do nejakej spoloCenskej vrstvy alebo
demonstracia vlastnej hodnoty medzi nimi.

Medzi spdsoby sebaposkodzovania patria: rezanie, palenie koZze, Skrabanie, pichanie
ithlou, rozruSovanie hojacich sa ran, hryzenie, udery, narazy, tahanie za vlasy, t'ahanie za kozu,
...; NajCastejSim miestom sebapoSkodzovania vSak byvaji ruky, zapidstia a stehna.
Zo psychologického hl'adiska l'udia, ktori sa poSkodzuju Casto:

» Trpia chronickou uzkostou;

» Maju sklon k podrazdenosti;

» Sami seba nemaju radi, sami seba znehodnocuju;

» Mavaju intenzivne agresivne pocity, ktoré vyrazne odsudzuju a ¢asto potlacaju alebo
obracaju proti sebe;

» Mavaju sklon jednat’ v sulade so svojou mentalnou naladou;

» Byvaju depresivni a mavaju samovrazedné a seba-destruktivne sklony;

» Citia sa slabi a bezmocni;

Motivom sebaposkodzovania byvaji najCastejSie:

» Snaha zmiernit vnltorné napitie, snaha uniknut z neznesitelnej situacie alebo
netnosného dusevného stavu, snaha odstranit’ pocity viny, hanbu, dosiahnutie pocitu
oCistenia, odputanie pozornosti od inych problémov;

» Znovuprezitie traumy v snahe 0 vyrovnanie sa s fou;

» Dosiahnutie poraneni, ktoré s viditeI'né a lie¢itené na rozdiel od tych neviditelnych
dusevnych;
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Medzi poruchy prijimania potravy radime predovsetkym mentalnu anorexiu a bulimiu. Tieto
predstavuju vo svojich prejavoch hrani¢né polohy stravovacicho spravania - od Zzivot
ohrozujuceho obmedzovania prijmu potravy az po prejedanie spojené so zvracanim alebo inou
nevhodnou kompenzéciou energetického prijmu. Pre obidve poruchy je prizna¢ny nadmerny
strach z obezity, nespokojnost’ s telom a nadmerna snaha o dosiahnutie §tihlosti a jej udrzanie.

Zakladné principy primarnej prevencie:

Pokiall zamestnanec =zisti priznaky sebaposkodzovania, situaciu konzultuje
s nadriadenym a veducou socialno-zdravotného tiseku. V pripade nutnosti je d’alej nadviazana
spolupréca s rodinnymi prislusnikmi prijimatel’a socidlnych sluzieb, lekarom, psycholéogom,
psychiatrom.

Doporuéené postupy.

X/

% V pripade priameho rizika zdvazného ubliZenia alebo ohrozenia Zivota, zariadenie
kontaktuje psychiatrické oddelenie ¢i spadového psychiatra, pripadne nemocnicu
I nedobrovolne — cielom je zabranenie vaznemu poskodeniu zdravia prijimatela
socidlnych sluzieb;

¢ Pokial' PSS nie je aktudlne ohrozeny zdvaZnym seba-zranenim, su osloveni rodinni
prislusnici PSS a st im odovzdané kontakty na dostupné psychiatrické ¢i psychologické
ambulancie, alebo moZnost’ sprostredkovania psychiatrického vySetrenia za sucinnosti
zariadenia;

% V pripade poruchy prijimania potravy je vhodné vyrozumiet nie len rodinnych
prislusnikov, ale tak isto aj obvodného lekara PSS, ato vzdy, ked PSS vyraznejsie
schudne, alebo bol opakovane pristihnuty, Ze zvracia;

¢ PSS je potrebné motivovat' k rieSeniu problému a navsteve odborného lekara.

5. Nosenie zbrani a predmetov ohrozujucich zdravie

Je zakazané nosit’” do zariadenia zbrane a ostatné predmety nebezpecné pre zdravie
a zivot svoj a ostatnych osob v zariadeni (strelné zbrane, vybusniny, noziky, a pod. ...).

Doporucené postupy:

V pripade zistenia vnesenia nebezpecnych predmetov azbrani do objektu zariadenia sa
postupuje nasledovne:

1. Informovat’ vedenie zariadenia.

2. Zaistit’ nebezpecny predmet, pripadne predmety.

3.V pripade potreby volat’ Policiu SR.
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6. Ochorenie COVID-19

Krizovy plan na rieSenie mimoriadnej situdcie je urfeny pre zamestnancov
a prijimatelov socidlnych sluzieb ZSS AMBRA astanovuje preventivne postupy pri
manazovani podozrivych a potvrdenych pripadov u zamestnancov a u prijimatel’'ov socidlnych
sluzieb vo vztahu k ochoreniu COVID-19.

Zamestnanci zariadenia su informovani o spracovani Krizového planu a o jednotlivych
preventivnych postupoch. Krizovy plan tvori krizovy tim podl'a dostupnych odporadani UVZ
SR, RUVZ a MZ SR.

A. Planovacia faza (pripravna a preventivne opatrenia)

ZSS AMBRA na zabezpecenie rieSenia pandemickej situacie pre pripad vzniku
karantény a inych krizovych udalosti v zariadeni ma uréeny nasledovny interny krizovy tim.

Clenovia interného krizového timu:

Ing. Lukas Miadok, MBA — Statutarny zastupca zariadenia

Mgr. PaedDr. Dana Katonova — do¢asne poverena veduca SZU, socialny pracovnik

Mgr. Timea Bénova — odb. referent — Gctovnik, sprava majetku, GDPR; splnomocnena
zastupovanim Statutarneho zastupcu

Katarina Macekova - sestra

Bc. Jana Zigova — SP a manazér kvality.

Komunikacia, informovanost’ zamestnancov, prijimatefov socialnych sluzieb a ich rodinnych

prislusnikov
P.¢. Opatrenia Zodpovedny/a Termin
1 | Stretnutia interného krizového timu - podia | | trvale resp. do
potreby a dalSieho vyvinu situacie odvolania
2 Monitoring vyvoja situacie v SR clenovia interného krizového timu | denne

a v zahranici, sledovanie sprav, nariadeni,
pokynov a usmemeni UVZ SR, MZ SR,
MPSVR SR, UBBSK

3 Zamestnanci su povinni zamestnavatelovi vSetci zamestnanci trvale resp. do
Cestnym prehlasenim vyjadrit pripadny odvolania
kontakt s osobami s cestovatelskou
anamnézou

4 Zamestnanci su povinni zamestnavatelovi vSetci zamestnanci trvale resp. do
bezodkladne oznamit pripadny kontakt odvolania

s osobou, ktora mala potvrdené ochorenie
COVID - 19 pozitivnym vysledkom testu
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Verejnost a pribuzni prijimatelov sociélnych
sluzieb su informovani o spracovani
Krizového planu, o jeho aktualizaciach, o
prijatych opatreniach prostrednictvom web
stranky zariadenia

trvale resp. do
odvolania

Prijimatelia socialnych sluzieb su
informovani o spracovani Krizového planu,
0 jeho aktualizaciach, o prijatych
opatreniach v primeranej forme a to
prostrednictvom uvedenych zodpovednych
zamestnancov

sestry, socialni pracovnici,
inStruktori socialnej rehabilitacie

trvale resp. do
odvolania

Kontaktné osoby pre poskytovanie
vSeobecnych informacii o zariadeni v Case
od 13:00 do 15:00 hod.

trvale resp. do
odvolania

Kontaktné osoby pre poskytovanie informéacii
jednotlivym rodinnym prislusnikom

o zdravotnom stave prijimatelov sociélnych
sluzieb v ¢ase od 12:30 do 14:00 hod.

trvale resp. do
odvolania

Kontaktné osoby pre telefonicky kontakt so
zamestnancami, ktori su resp. im bola
nariadena domaca izolacia alebo su PN

trvale

Organizacia a zabezpecenie nepretrzitej zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb

Opatrenia

Zodpoveda

Termin

Vypracovany menny zoznam zamestnancov
(pravidelne aktualizovany), ktori v pripade
otvarania Krizového planu budu k dispozicii
— 1. j. nepretrZity pobyt v uzavretom objekte
24/7 — krizova sluzba (zamestnanci su

v néslednom zozname rozdeleni do dvoch
pracovnych skupin). Zoznam obsahuje
telefénne Cisla a suhlas zamestnancov, ktori
vyjadrili ochotu v pripade karantény zotrvat
v krizovej sluzbe. Prostrednictvom zoznamu
sa zabezpedi ich véasné informovanie

o0 odporuc¢aniach pre krizovy pobyt

v zariadeni. (priloha €. 1)

trvale

Stanovené pokyny pre zamestnancov
zariadenia ako postupovat a konat pocas
mimoriadnych situaciach aj v sQvislosti
s pandemickym ochorenim - COVID-19.
(priloha €. 2)

vSetci zamestnanci

trvale resp. do
odvolania

12
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Stanovené izolacné (karanténne) miestnosti
- v zmysle Prevadzkového poriadku
schvaleného RUVZ je trvalo zriadend a

k dispozicii jedna jednoizbova bytova
jednotka — izola¢na miestnost +
prislusenstvo (WC, kapelfa). V pripade
potreby budu vyuzité na izolaciu PSS
samotné jednoizbové bytové jednotky PSS
alebo bytoveé jednotky v ktorych v danom
Case nebude naplnena kapacita zariadenia.

trvale resp. do
odvolania

Sumarizécia potrieb PSS - lieky, zdravotna
dokumentacia, na pohotové odovzdanie
lekarom, hygienikom RUVZ alebo
zachranarom pri prevoze PSS do
zdravotnickeho zariadenia, resp. v pripade
odoberania vzoriek PSS zdravotnou
sluzbou, pri odbere biologického materialu,
aby zamestnanci vedeli pohotovo reagovat
a odovzdat prislusné informacie

a odport¢ania o PSS.

trvale

Sumarizacia potrieb a postupov pri PSS,
ktori sa vratia do zariadenia z hospitalizacie,
z dialyzy, z oddelenia urgentnej mediciny
alebo z odbornych ambulancii v sUvislosti

s dodrZiavanim preventivnych opatreni na
zabranenie Sirenia infekcie pocas karantény
PSS. (priloha €. 2)

trvale resp. do
odvolania

Sumarizacia potrieb a postupov pri
bezpenom zaobchadzani s telami
zosnulych PPS v suvislosti s dodrziavanim
preventivnych opatreni na zabranenie
Sirenia infekcie spdsobenej koronavirusom -
COVID-19. (priloha €. 3)

trvale

Sumarizacia postupov pri prijimani novych
PSS v suvislosti s dodrZiavanim
preventivnych opatreni na zabrénenie
Sirenia infekcie spdsobenej koronavirusom -
COVID-19. (priloha €. 2)

trvale resp. do
odvolania

Zhromazdené a zabezpecené telefonické
kontakty na lekarov, RUVZ Luenec, na
rodinnych prislusnikov a blizke osoby (v
informaénom systéme Cygnus), na
samospravu (priloha €. 4)

trvale

Spracovany zoznam ¢innosti v ramci
poskytovania socialnych sluzieb
zamestnancami socialneho a zdravotného

trvale resp. do
odvolania
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Useku, ktoré v pripade personélnej niidze
budu a nebudl vykonavané (priloha €. 5)

10 | Proces krizovej intervencie (priloha €. 6) _ trvale
I
I
Organizacia a zabezpecenie obsluznych prevadzok
P. Opatrenia Zodpoveda Termin
¢.
1 | Zostavenie dvojtyZzdenného jedalneho listka _ trvale
s maximalnym podielom trvanlivych surovin s
a jednoduchych jedal.
2 | Upratovanie, pranie, udrzba, zasobovanie, zber _ trvale
a likvidacia odpadu (priloha ¢. 7) I

Organizacia starostlivosti o zamestnancov a o d'alSie osoby vykonavaijlice krizovu sluzbu

Opatrenia

Zodpoveda

Zoznam vybavenia pre zamestnancov pre
pripad vyhlasenia karantény a povolania do
krizovej sluzby (priloha €. 8)

Termin

trvale resp. do
odvolania

B. Realizac¢na faza (krokovnik v pripade podozrenia z nakazy COVID-19 v zariadeni

— priloha ¢. 9)

Organizacia postupov pri podozreni alebo potvrdeni ochorenia na COVID - 19

T

Opatrenia

Zodpoveda

— | O«

Pri podozreni na COVID - 19 zabezpedit izolaciu
v pripade uzkeho kontaktu s chorym v zmysle
aktualneho usmernenia hlavného hygienika SR -
diagnostikovanie, testovanie, potvrdenie alebo
vylu€enie a lie€ba COVID — 19 - v zmysle
epidemiologickych postupov a usmernenia
MPSVaR

Termin

Kontaktovat spadové infekéné oddelenie, ktoré
zabezpeci dalsi postup, vratane odberu
biologického materialu na diagnostiku COVID-19,
v zmysle vydaného Usmemenia hlavného
hygienika SR

trvale resp. do
odvolania

bezodkladne
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3 | Pri ochoreni na COVID - 19 - diagnostikovanie, | | GcIEGINGE trvale resp. do
testovanie, potvrdenie a lie¢ba COVID - 19 - I odvolania
v zmysle epidemiologickych postupov ]

a usmernenia MPSVaR ]
]
4 | Hiasenie pripadu na prislusny RUVZ I bezodkladne
]
5 | Hiasenie riaditelke 0SSZ UBBSK ] bezodkladne
- ]
I

6 | Dodrziavanie Standardnych bezpe€nostnych vSetci zamestnanci trvale resp. do
opatreni ako pri infekciach prenadanych odvolania
vzduchom, kvap&¢kami alebo kontaktom —
hygiena ruk a pouZivanie osobnych ochrannych
pomdcok,

7 | Postupovat podfa Krizového planu v priamej vetci zamestnanci trvale resp. do
sucinnosti s krizovym Stabom zriadenym na odvolania
UBBSK

8 | Kontaktovat UBBSK - pomoc so zabezpegenim _ bezodkladne
potrebnych ochrannych pomécok (ochranné I
odevy, okuliare, respiratory, Stity, rukavice,
navleky na topanky)

9 | Karanténne priestory viditelne oznagené ] trvale resp. do
a nepristupné pre dalsich prijimatelov sociainych | | | GG—_G odvolania
sluzieb, ktori nepotrebujii izolaciu ]

]

10 | Kontrola $irenia COVID - 19 v ZSS — monitoring | [ G trvale resp. do
zdravotného stavu prijimatelov socialnych sluzieb | [ GG odvolania
a personalu, ale aj osb vstupujlicich do ZSS ]

I

11 | Manipulacia s odpadmi a s bieliziiou v stlade | |G trvale resp. do

s vyhlaskou MZ SR &. 553/2007 Z. z. I odvolania
I
I

12 | Zorganizovanie zamestnancov tak, aby boli I trvale resp. do
schopni pracovat v mensich, ale funkénych I odvolania
skupinach a podra aktualneho zdravotného stavu | [ GG
jednotlivych prijimatelov socialnych sluZieb - I
zainteresovani bud( vietci zamestnanci v ramci | | EGTGzG
krizovej sluzby.
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Priloha ¢. 1
Pracovné skupiny zamestnancov
1. pracovna skupina
P.¢ Priezvisko a meno Pracovné Telefonicky Poznamka
zamestnanca zaradenie kontakt

1 | opatrovatelka I
2 | T opatrovatelka ]
3 | sestra ]
4 | T opatrovatelka ]
5 _ opatrovatelka _
6 | TG opatrovatel ]
7 | T opatrovatelka I
8 _ opatrovatelka _
o [N sestra I
10 _ opatrovatelka _
1 | T opatrovatelka ]
12 _ pom.sila v kuchyni _
13 | T kucharka ]
14 | T hl. kucharka ]
15| I upratovacka I
16 | I upratovacka I
17 | T upratovacka ]
18| I pracka I
19 | I SP I
20 [ I SP I
21 | I ISR ]
22 | I ISR I
23 | opatrovatel s
2 | I Gdrzbar ]
25 | | vratnicka ]
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Poznamka

2. pracovna skupina
P.¢ Priezvisko a meno Pracovné Telefonicky
zamestnanca zaradenie kontakt
[ sestra I
2 _ opatrovatelka _
3 _ opatrovatelka _
4 | T opatrovatelka ]
5 | I sestra I
6 | TN opatrovatelka ]
7 [ sestra I
s | T opatrovatelka ]
9 _ opatrovatelka _
10 _ opatrovatelka _
11 | T opatrovatelka ]
12 | opatrovatelka ]
13 | T pom.sila v kuchyni ]
14 [ I kuchar ]
15 | T pom.sila v kuchyni ]
16 | | spr.budov, tdrzbar ]
17 | vratnik I
18 | N | sP - vedicaSZU I
19 | I asist. SP ]
20 | ISR I
21| I ISR ]
22 _ upratovacka _
23 _ upratovacka _
7 00 upratovacka I
25 | I pracka I
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Priloha ¢. 2

Stanovené pokyny pre zamestnancov zariadenia ako postupovat’ a konat’

1.

2.

4.

V jednotlivych situaciach v sivislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie

sposobenej ochorenim - COVID-19.

Prijimanie nového klienta do ZSS podmienenych odkazanost'ou

a) Zelena faza — prijimanie v sulade s aktualnymi opatreniami UVZ SR a vniitornymi
predpismi poskytovatela.

b) OranZova fiza — prijimanie v stlade s aktudlnymi opatreniami UVZ SR
a vnutornymi predpismi zriad'ovatel'a a vnitornym predpisom poskytovatel'a. Pri
prijme bude klient testovany na COVID-19 antigénovym testom.

¢) Cervena faza — prijem nového klienta sa neodporu¢a. ZSS sa riadi v tom &ase
platnymi a aktualnymi nariadeniami a opatreniami UVZ SR.

Navrat klienta z Gstavného zdravotnickeho zariadenia

a) Zelena faza — prijimanie v sulade s aktualnymi opatreniami UVZ SR a vniitornymi
predpismi poskytovatel’a.

b) Oranzova faza — klient je pri prepusteni z nemocnice alebo iného zdravotnickeho
zariadenia testovany na COVID-19.

c¢) Cervena faza — klient je pri prepusteni z nemocnice alebo iné¢ho zdravotnickeho
zariadenia testovany na COVID-19. Klient je nésledne preventivne oddeleny od
ostatnych klientov na 5 dni do izolacnej miestnosti, ( v pripade 1 izbovej bytove;j
jednotky na svojej bytovej jednotke), kde bude odbornym personalom ZU sledovany
jeho zdravotny stav ana 5 den bude pretestovany na COVID-19 antigénovym
testom.

Monitoring telesnej teploty klientov a zamestnancov zdrZujucich sa v zariadeni

a) Zelena faza —v silade s aktualnymi opatreniami UVZ SR a vnatornymi predpismi
poskytovatela.

b) Oranzova faza — ranny monitoring zamestnancov a monitoring telesnej teploty
klientov zariadenia so zdznamom je povinny 2 x za def (rano a vecer).

¢) Cervena faza — ranny monitoring zamestnancov a monitoring telesnej teploty
klientov zariadenia so zdznamom je povinny 2 x za den (rdno a vecer) alebo podl'a
pokynov sestry.

Navstevy v zariadeni socialnych sluzieb podmienenych odkazanost’ou

a) Zelena faza — navstevy su povolené, resp. v sulade s vnutornym predpisom
poskytovatel'a — navstevy sa v pripade priaznivého pocasia odporucaju realizovat
Vv exteriéri, pripadne v budove zariadenia na bytovej jednotke klienta ato za
nasledovnych podmienok: navstevnik pri prichode oznami svoju totoznost a svoje
kontaktné tidaje pre pripad vyskytu ochorenia COVID-19. Dizka navitevy nie je
obmedzena, avSak je potrebné dodrziavat navStevné hodiny stanovené
V navstevnom poriadku Zariadenia.

b) Oraniova faza — navStevy st povolené len za dodrzania hygienicko-
epidemiologickych opatreni — névstevy sa realizuju najmi v exteriéri, pripadne
v budove zariadenia na bytovej jednotke klienta a to za nasledovnych podmienok:
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navstevnik pri prichode vypisuje Cestné prehlasenie o bezinfek¢nosti. Podpora
kontaktovania s rodinou prostrednictvom telefonickych hovorov alebo video-
hovorov.

¢) Cervena faza — navitevy st posudzované na zaklade aktudlnej situacii v Zariadent,
na zaklade odpora¢ani RUVZ LC, UVZ SR. Podpora kontaktovania s rodinou
prostrednictvom telefonickych hovorov alebo video-hovorov. V pripade paliativnej
starostlivosti o klienta alebo pri zavaznych psychickych diagnézach a problémoch
klienta vynimky povoluje riaditel’/ka zariadenia alebo v Case jej nepritomnosti
zastupca riaditel’a/ky. Navsteva sa riadi pokynmi personalu.

Absolvovanie lekarskych vySetreni a zdravotna starostlivost’

a) Zelena faza — bez obmedzenia; v stlade s aktualnymi opatreniami UVZ SR
a vnutornymi predpismi poskytovatel’a.

b) Oranzova faza — lekarske vysSetrenia si obmedzené (individualne posudzované),
V pripade pouzivania prevozu do =zdravotnickeho zariadenia je odporacané
zabezpecCit’ sanitné vozidlo bez Gcasti cudzich osob. Pri navrate klienta sledovanie
klinického stavu anasledne v pripade podozrenia na respiratné ochorenia
vykonanie antigénového testu

¢) Cervena faza — lekarske vySetrenia st obmedzené len na nevyhnutné osetrenie a to
Vv sprievode persondlu zariadenia. Doporucené zabezpecenie dostupnosti zdravotne;j
starostlivosti prostrednictvom tele-mediciny — telefonickd konzultacia s video-
hovorom pri akomkol'vek zdravotnom probléme klienta v zariadeni. Pri navrate
klienta antigénovy test + 5 dilové monitorovanie so sledovanim klinického stavu
a nasledne opakovany antigénovy test. Proces absolvovania lekarskych vySetreni sa
bude nastavovat’ v stilade s aktualne platnymi nariadeniami a odporu¢aniami UVZ
SRaRUVZLC.

Docasné opustenie ZSS za ucelom vychadzky, vybavovania uradnych zaleZitosti zo

ZSS podmienenych odkazanost’ou

a) Zelena faza — bez obmedzenia; v sulade s aktualnymi opatreniami UVZ SR
a vnutornymi predpismi poskytovatel’a.

b) OranZova faza — aktivity s obmedzené, vychadzky sa realizuju v exteriéri arealu
zariadenia, ak to nie je mozZné, tak len v sprievode personélu zariadenia na kratky
Cas.

Moznost’ vybavenia neodkladnych uradnych zalezitosti sa odportca len v sprievode
personalu zariadenia.

c) Cervena faza — aktivity mimo priestorov zariadenia sa neodporucaju. Kazda
potreba opustenia zariadenia je individualne posudzovana s cielom minimalizovat’
nebezpecCenstvo nakazy ochorenim COVID-19. Zariadenie postupuje v zmysle
platnych nariadeni a opatreni vydanych UVZ SR a RUVZ LC.

Navrat klienta do ZSS po pobyte v domacom prostredi

a) Zelena faza — Kklient sa vracia bez obmedzenia, resp. v sulade s aktualnymi
opatreniami UVZ SR as vnitornym predpisom poskytovatela - individudlne
posudzovanie, prebranie a vratenie klienta len v pracovnych dnoch od 07:00 do
13:00 hod.,

b) OranZova faza — prebranie a vratenie klienta len v pracovnych dnioch od 07:00 do
13:00 hod.,, pri preruseni poskytovania socidlnej sluzby z dovodu nepritomnosti
klienta dlh3ej ako 5 kalendarnych dni - klient a rodinny prislusnik vypise Cestné
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8.

10.

11.

12.

vyhlasenie o zdravotnom stave klienta a oséb - bezinfekénost’, s ktorymi bol
Vv kontakte. Pri dlh$ej nepritomnosti klienta (dlhSie ako 1 dent) prijeho navrate pred
vstupom do zariadenia vykona personal ZU antigénovy test. Pri ostatnej kratkodobej
nepritomnosti klienta pocas pracovného dna v zariadeni bude jeho nepritomnost’ len
pisomne zaevidovana zamestnancom prislusnej vratnice, resp. s uvedenim, kto
a kam klienta sprevadzal.

¢) Cervena faza — do¢asné opustenie zariadenia len v nevyhnutnych pripadoch. Kazdé
opustenie zariadenia je individudlne posudzované s cielom minimalizovat’ riziko
zavleCenia ochorenia do Zariadenia. ZSS AMBRA sa riadi podl'a v tom Case
platnych a aktualnych nariadeni a odporéani RUVZ LC a UVZ SR.

Duchovna sluzba v zariadeni

a) Zelena faza — bez obmedzeni; v sulade saktudlnymi opatreniami UVZ SR
a vnutornymi predpismi poskytovatel’a.

b) Oranzova fiaza — kompletne zaoCkovani bez obmedzenia, nezaockovani
v sprievode personalu zariadenia alebo rodinného prislusnika — max. 10 0s6b alebo
15m? / osoba.

¢) Cervena faza — max. do 4 osob vritane zamestnancov a klientov. Povolend
individualna duchovna a pastora¢na sluzba u klientov v paliativnej starostlivosti.

Sluzby starostlivosti o Pudské telo (kadernicka, holi¢, pedikér)

a) Zelena faza — bez obmedzenia; v stlade s aktualnymi opatreniami UVZ SR
a vnutornymi predpismi poskytovatela.

b) Oranzova faza — individualne na bytovych jednotkach.

¢) Cervena fiaza — individualne posudenie aV pripade potreby individualne na
bytovych jednotkach.

Zdravotné sluzby vratane fyzioterapie a masazi

a) Zelena faza — bez obmedzenia; v sulade s aktualnymi opatreniami UVZ SR
a vnutornymi predpismi poskytovatela.

b) Oranzova faza — individualne na bytovych jednotkach.

c) Cervena faza — individualne posudenie aV pripade potreby individualne na
bytovych jednotkach.

Navrat zamestnancov po dovolenke

a) Zelena faza — zamestnanci sa vracaju bez obmedzenia, resp. v stlade s aktualnymi
opatreniami UVZ SR a s vnitornym predpisom poskytovatel’a

b) OranZovi faza — zamestnanec predklada svojmu priamemu nadriadenému Cestné
vyhlasenie a pripadne je v zariadeni otestovany antigénovym testom. Zamestnanec
dodrziava hygienicko-epidemiologické opatrenia. Odportic¢ané je testovanie
zamestnancov.

¢) Cervena faza - zamestnanec predkladi svojmu priamemu nadriadenému Cestné
vyhlasenie a pripadne je v zariadeni otestovany antigénovym testom. Zamestnanec
dodrziava prisne hygienicko-epidemiologické opatrenia. Odporacané je opitovné
testovanie zamestnancov po 3 dnoch od prichodu do zamestnania ( v pripade
podozrenia podla potreby)

Skupinové / spolo¢enské aktivity
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13.

14.

15.

16.

17.

a) Zelena faza — bez obmedzenia, v sulade s aktudlnymi opatreniami UVZ SR
a vnutornymi predpismi poskytovatel’a.

b) OranZova fiaza — su obmedzené, prebichaju bez ucasti inych osdb, v mensich
skupinkach, ak je mozné v exteriéri, dodrzuje sa odstup a hygienicko-
epidemiologické opatrenia.

¢) Cervena faza — neodporucaju sa.

Stravovanie

a) Zelena faza — bez obmedzenia, resp. v sulade s aktualnymi opatreniami UVZ SR
a vnutornymi predpismi poskytovatel’a.

b) OranZova faza — dodrziavat hygienu, nedotykat’ sa rukami o¢i, nosa i Gst.
Dodrziavat’ rozostup stolov min. 2 m. Pribor je zabaleny v servitke a vydava sa
zamestnancom jedalne jednotlivym stravnikom. Max. 2 stravnici pri jednom stole.
Pokial’ zamestnanec Zije v spolo¢nej domacnosti s 0sobou chorou na COVID-19, je
povinny tuto skutoCnost’ oznamit' zamestnavatelovi — Vtakomto pripade je
Z pripravy stravy zariadenia vyluceny.

c) Cervena faza — stravovanie sa poskytuje donaskou na bytovi jednotku klienta
a zamestnancom na ich pracoviska.

Priestorové zabezpecenie poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeni — obytné

priestory na ticely oddelenia klientov

a) Zelena faza — vyClenené a oznac¢ené obytné miestnosti pre oddeleny pobyt v stilade
s 104a ods. 3.

b) OranZova faza — sprevadzkovanie obytnych miestnosti pre oddeleny pobyt —
jednoizbové bytové jednotky aich oznacenie ako aj izolacnd obytna miestnost
zariadenia.

¢) Cervena faza — rozdelenie poschodi v jednotlivych budovach na zény — Vv pripade
potreby reprofilizacia 16Zok.

Zmeny / striedanie zamestnancov

a) Zelena faza — zmeny bez opatreni, v sulade s aktualnymi opatreniami UVZ SR
a vnutornymi predpismi poskytovatel’a.

b) OranzZova faza — pripravené dve oddelené zmeny.

c¢) Cervena faza — zadiatok striedania zmien pracujucich v izolacii.

Testovanie zamestnancov

a) Zelena faza — testovanie zamestnancov nie je povinné, resp. v sulade s internym
predpisom zariadenia, ( testovanie zamestnancov je dobrovolné ); resp. v sulade
s aktualnymi opatreniami UVZ SR;

b) Oranzova faza — doporucené testovanie zamestnancov prichadzajucich
z dovolenky a testovanie zamestnancov 1 x tyzdenne pred nastupom do pracovnej
zmeny, resp. v zmysle usmernenia zriadovatela, UVZ SR a RUVZ SR.

¢) Cervena fiaza — doporudené testovanie vietkych zamestnancov resp. v zmysle
usmernenia zriad'ovatela, RUVZ LC, UVZ SR.

Testovanie klientov

a) Zelena faza — testovanie klientov nie je povinné, resp. v sulade s internym
predpisom a usmernenim zriad’ovatel'a; resp. Vv stlade s aktudlnymi opatreniami
UVZ SR;
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b)

c)

Oranzova faza — povinné testovanie novych klientov a v sulade s internym
predpisom a usmernenim zriad’ovatela (v pripade podozrenia su klienti preventivne
pretestovany podl’a potreby)

Cervena faza — pravidelné testovanie vietkych klientov.

18. Rusko / Respirator FFP2

a)

b)

c)

Zelena faza — bez obmedzenia,. resp. v stilade s aktualnymi opatreniami UVZ SR
a vnutornymi predpismi poskytovatel’a.

Oranzova faza — Kklienti rasko v spolo¢nych priestoroch, v exteriéri bez
obmedzenia, zamestnanci rasko v spoloénych priestoroch, v exteriéri bez
obmedzenia.

Cervena faza — Klienti respirator v spoloénych priestoroch, rusko v izbe
V pritomnosti zamestnanca / externého dodavatel’a, v exteriéri rasko pri vzdialenosti
do 2m, zamestnanci respirator v interiéri, v exteriéri rasko pri vzdialenosti do 2m.

V ramci vSetkych stuptiov semaforu je nutné dosledné dodrziavanie hygienicko-
epidemiologického rezimu (dezinfekcia ruk, pouzivanie vhodnych OOOP, dodrziavat’ socialnu
vzdialenost’, nekontaktovat’ sa, pravidelne vykonavat' dezinfekciu s virucidnym ucinkom
v zariadeni — v8etkych podlah a dotykovych ploch, zabezpedit’ pravidelné vetranie priestorov
ainé v sulade s aktualnymi opatreniami vydanymi UVZ SR pri ohrozeni verejného zdravia.
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Priloha ¢. 3

Stanovené pokyny v suvislosti s dodrZiavanim preventivnych opatreni na zabranenie
Sirenia infekcie sposobenej ochorenim (COVID-19) pri bezpecnom zaobchadzani

S telami zosnulych PSS

Zamestnanci zariadenia, ktori su v priamom kontakte so zosnulymi telami PSS je
nariadené pouzivat’ vhodné OPP — jednordzové rukavice, ochranné rasko na tvér,
vodeodolny plast’ s dlhymi rukavmi a ochranné okuliare, nakol’ko rizika tohto procesu
stivisia najmd s priamym kontaktom s Tudskymi pozostatkami alebo telesnymi
tekutinami, v ktorych by mohol byt virus pritomny alebo prostrednictvom
kontaminovanych predmetov alebo povrchov v mieste starostlivosti o zosnulého.
Standardné a neinvazivne postupy pripravy ludského tela (Cistenie a umyvanie)
vykonavaju len s vyuzitim dezinfekénych bezpecnostnych opatreni a OOP.
Zamestnancom pohrebnej sluzby je umozneny vstup do zariadenia za ucelom ulozenia
zosnulého tela do transportného vaku ajeho naslednej prepravy za dodrzania
preventivnych a bezpecnostnych opatreni a OOP. V praxi to znamena, Ze musia tieZ
pouzivat’ vhodné OOP — jednorazové rukavice, ochranné rusko na tvar, vodeodolny
plast’ s dlhymi rukdvmi a ochranné okuliare. (doporucuje sa zamestnancov pohrebnej
sluzby pri telefonickom kontakte na tieto preventivne a bezpeCnostné opatrenia
zariadenia upozornit’).
Zamestnanci zariadenia vykonavaju:
= bezné upratovanie s ndslednou dezinfekciou s pouzitim prostriedkov
posobiacich na virusy v priestoroch kde doslo k timrtiu,
= zaobchadzaju s odpadom z priestorov kde doSlo K umrtiu ako s infekénym
klinickym odpadom kategorie B [10]v stlade s predpismi aplikovanymi
Vv zariadeni socidlnych sluzieb,
= vykonavaju dezinfekciu germicidnym ziari¢om, ktort nasledne zaznamenévaju
do evidencie.
Zamestnanci zariadenia, ktori vykonavaju Cistenie, dezinfekciu a nakladanie s odpadom
pouzivaju vhodny ochranny odev — ochranné tvarové rusko, jednorazové rukavice,
ochranné okuliare a ochranny plast’.
Zamestnanci zariadenia po kazdom pouziti OOP vykonavaju ich dokladnu dezinfekciu
okrem jednorazovych OOP.
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Priloha ¢&. 4
TELEFONICKE KONTAKTY
Telefonicky kontakt: | E-mail:
Ing. Lukas Miadok, MBA 0911 066 133 | riaditel@zssambra.sk
— Statutarny zastupca
zariadenia
MUDr. Martina 0911 866 828 | kristianova@gmail.com

Kristianova — osetrujuca
lekarka PSS

RUVZ so sidlom v Infolinka: 0915 885 813 | Ic.epidemiologia@uvzsr.sk
Luéenci 047/43 23572
RUVZ Banska Bystrica 048/43 677 85 | ruvzbb@vzbb.sk
0918 659 580
BBSK 048/ 432 55 57 | miroslav.rubaninsky@bbsk.sk
0910 847 021
Riaditelka 0SSZ UBBSK 048/ 432 55 14 | denisa.nincova@bbsk.sk

0910 847 863
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Priloha ¢. 5

Stanovené pokyny a postupy

preventivnych opatreni na zabranenie Sirenia infekcie sposobenej ochorenim (COVID-

1.

19) pri organizovani zdravotnej starostlivosti a socialnych sluZieb

Je spracovany zoznam cCinnosti vramci poskytovania socidlnych sluZzieb
zamestnancami socidlneho useku, ktoré v pripade persondlnej nidze budi a nebudu
vykonavané:

a) Budt vykonavané — pravidelné informovanie PSS prostrednictvom rozhlasu, nacvik
hygieny rik, zabezpecovanie nakupov v pripade karantény a pod.

b) Nebudu vykonavané — vedenie dokumentacie, individualne plany PSS, vychadzky
ani v priestoroch zariadeniach a v oddychovej zone pril'ahlej k zariadeniu, Zziadne
skupinové aktivity vratane nabozenskych aktivit.

Je spracovany zoznam c¢innosti v ramci poskytovania socidlnych sluZieb, ktoré
zamestnanci zdravotného useku buda a nebudu vykonavat’:

a) Budi vykondvané — pravidelny monitoring zdravotného stavu PSS (meranie
telesnej teploty, sledovanie priznakov respiraénych ochoreni, v€asna izolacia PSS
v pripade karantény na bytovej jednotke, poskytovanie lie¢by nariadenej RUVZ,
zabezpecovanie vSetkych primarnych potrieb PSS v izolécii, v rimci personalnych
moZnosti zabezpecenie zachovania zdravotného stavu u ostatnych eSte
nenakazenych PSS).

b) Nebudi vykonavané - podrobné vedenie oSetrovatel'skej dokumentacie,
osetrovatel'ské procesy, hygienicka starostlivost’ imobilnych PSS bude vykonavana
len na 16zku.
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Priloha ¢. 6

Proces krizovej intervencie pre upokojenie PSS, ich rodin, resp. samotnych
zamestnancov, zamerany na postupy s jednotlivcom.

Krizova intervencia je zasah v dobe krizy, ktory sa snazi minimalizovat’ ohrozenie
PSS, ich rodin, resp. samotnych zamestnancov, objavit’ a posilnit’ ich schopnost’ vyrovnat’ sa
so zatazou zo vzniknutej mimoriadnej situacie tak, aby ich prispdsobenie sa v danej situdcii
posilnilo ich rast a integritu a aby sa pokial’ je to mozné predislo negativnym, destruktivnym
spdsobom riesenia situacie.
Priciny kriz:
a) Strata objektu — strata ¢ohokol'vek aj ked’ len do¢asna (pravidelny osobny kontakt
S rodinnymi prislu$nikmi, zndmymi, choroba ...) je vnimana ako ohrozenie a S tym
suvisiace pocity beznadeje, bezmocnosti, sebalitosti, strachu a nebezpecia.
b) Volba—ked je zvolena jedna cesta, Co prinasa vzdanie sa inej, moze sposobit’ zat'az.
€) Zmena— nahle kvalitativne a kvantitativne zmeny podporuju pocit nepohodlia alebo
neistoty a to aj v tych pripadoch, Ze sa jedna o pozitivne zmeny.

Typy kriz:
a) Zjavné krizy — PSS si ich uvedomuje a pripusta.
b) Latentné krizy — PSS si ich neuvedomuje a nepripusta.

Principy krizovej intervencie

Pomoc by mala byt’ pokial’ je to mozné okamzitd, 'ahko dosiahnutelna. PSS v krize by
mal mat’ poskytnutd pomoc ihned’. OdloZenie riesenia jeho problému méze vyrazne prehibit
jeho bezmocnost’ a zvysit’ auto-agresivne spravanie.

Proces krizovej intervencie

Pri praci s PSS v krize je potrebné postupne venovat’ pozornost’ nasledovnym oblastiam:

1. Okamzitd redukcia ohrozenia — od zaciatku kontaktu s PSS v krize je nutné pozorne
sledovat’ vSetky signaly, ktoré svedéia o riziku anebezpecCenstve. Je nevyhnutné
kratkodobé intenzivne poradenstvo, poskytnutie okamzitej pomoci, ktora zahfiia
predovsetkym emociondlnu podporu a socialnu oporu.

2. Prvy odhad situicie a jej posudenie — zistenie a posudenie aktualneho stavu PSS je
kl'icové, jeho schopnost’ komunikacie a orientcie v realite, akymi prostriedkami a ¢o
sa snazi povedat’, odkryvaju spusta¢ krizy. Ulohou zamestnanca je zmapovat dostupné
strategické moznosti rieSenia daného problému s objasnenim individudlnych moZnosti
PSS a jeho uzsieho socidlneho prostredia, ktoré mu mézu byt napomocné.

3. Formulécia hypotézy—odhad situacie, dokresleny dostupnymi informaciami, umoznuje
vytvorit” hypotézu o vzniku a priebehu krizy i odhad prognozy.

4. Intervencia — zamestnanec by mal dat’ jasne najavo, Ze chape pocity PSS a ze jeho
prejavy st normalnou reakciou na dant mimoriadnu situaciu.

5. Ciele procesu:

= dosiahnut’ pozitivne naladenie,
= redukovat stres a stereotypné spravanie,
= znizit’ agresivitu, sebaposSkodzovanie,
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6. Alternativne individualne terapie:

Pocuvanie obl'ibenej hudby,

zazitkové stretnutie s prvkami arteterapie,

biblioterapia,

pohybova aktivita (vydychanie stresu - koncentracia na volny prirodzeny
priebeh dychu a d’alsie uvoltiovacie techniky),

terapeutické a relaxacné aktivita (napr. teply kupel’),

V rdmci moznosti dopriat’ PSS ¢o mé rad,

komunika¢na terapia (vysvetlovanie, presviedCanie, ktoré suvisi s potrebou
bezpecia, vhodné je davat’ nadej a ponukat’ moznosti napr. moznost’ telefonicky
sa skontaktovat’ s rodinnymi prislusnikmi, priate’'mi PSS a pod.),

kontinuélna starostlivost’ (ak PSS nadviaze kontakt so zamestnancom, mal by
s nim pokracovat’ na rieSeni svojho problému — spolocnost’ dovernej osoby),
obrat k nabozZenstvu,

otvorenie okna s poukazom na pekny slne¢ny den — slnko je slne¢ny kupel’ pre
oCl,

mentalne odputanie (odvedenie pozornosti od problému akoukol'vek inou
¢innost’ou)

poskytovat’ pomoc PSS v o najmenej obmedzujicom prostredi.

Krizova intervencia je v cieli, ked” PSS je schopny citit' a vyjadrovat’ emdcie, je
zorientovany v realite a chape vzniknuti mimoriadnu situaciu, jeho stav je stabilizovany, je

obnovend vnutorna rovnovaha, je zniZzené jeho psycho-fyziologické napdtie alebo jeho stresova

uroven.

Zasah v krizovej intervencii je vzdy kratkodoby a zahfiia vytvorenie Specifickych
cielov vramci Specifického spravania, ktoré moéze byt vytvorené len v kratkom ¢asovom
horizonte, bez vopred naplanovanych postupov.

Ak u PSS jeho problémy nad’alej pretrvavaju, resp. sa zhorSuju aj napriek poskytnutej
krizovej intervencii, je nevyhnutné kontaktovat odborného lekara — psychologa alebo

psychiatria.
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Priloha ¢. 7

Stanovené pokyny a postupy pri organizovani obsluzZnych prevadzok

Zostavenie dvojtyzdenného jedalneho listka s maximalnym podielom trvanlivych

surovin a jednoduchych jedal.

Vytvorit’ zasoby trvanlivych potravin minimalne na 2 tyzdne.

Sledovat’ stav zasoby zdravotnickeho materialu, ochrannych pomdcok, dezinfekénych

prostriedkov, plastovych vriec na odpad.

Vytvorit” dostatok hotovosti v pokladni zariadenia — v pripade mimoriadnej situécie,

mdze byt navySeny limit pokladne na 1000,- Eur

Upratovanie — bude vykonavané len nasledovné denné upratovanie:

a) umyvanie a dezinfekcia podlahovych krytin v bytovych jednotkach, v spolo¢nych
priestoroch a na jednotlivych tisekoch zariadenia,

b) umyvanie a dezinfekcia povrchov v bytovych jednotkach, v spoloénych priestoroch
a na jednotlivych usekoch zariadenia,

C) umyvanie a dezinfekcia jednotlivych socidlnych zariadeni (kapelna, toaleta),
kT'u¢iek v bytovych jednotkach a na jednotlivych usekoch zariadenia,

Zber odpadu z bytovych jednotiek PSS a prevadzkovych miestnosti - pokial’ d6jde

k vypadku technickych sluzieb, bude operativne uréené miesto, kde bude odpad

uskladneny
a ako bude oznaceny:

a) klasifikacia odpadov — 180101 ostré predmety (biologicky nekontaminované),
180103 odpady, ktorych zber a zneskodniovanie podlieha osobitnym poZiadavkdm
z hl'adiska prevencie nékazy (biologicky kontaminovany odpad),

b) odpad z pracovisk zariadenia sa zbiera denne a oddelene,

c) skladuje sa v osobitnom priestore na to urCenom ato najviac 7 dni o jeho
zneSkodneni sa vedie pisomna evidencia,

d) uklada sa do oddelenych, uzatvarateI'nych, nepriepustnych a mechanicky odolnych
plastovych vakov na jednorazové pouZitie,

e) zaobchadza sa s nim tak, aby nedoslo k poruseniu jeho obalu,

f) jeho odvoz a likvidacia je zabezpecena firmou, ktora ma opravnenie na podnikanie
v oblasti nakladania s nebezpe¢nymi odpadmi,

g) legislativne nebezpecny odpad upravuje vyhlaska MZ SR €. 553/2007 Z. z.

Manipulécia s bieliziiou sa vykonava v sulade s vyhlaskou MZ SR ¢. 553/2007 Z. z.,

ktorou sa ustanovuju podrobnosti o poziadavkach na prevadzku z hl'adiska ochrany

zdravia.

a) pranie osobného Satstva, osobnej bielizne, postel'nej bielizne a ochranného odevu
zamestnancov a PSS bude zabezpecené podl'a danej situacie a podl'a harmonogramu
priorit ipotrieb v oddelenych prackach, pranie s pouzitim dezinfekénych
prostriedkov,

b) personal nesmie vstupovat’ do priestoru pracovne, prijem a vydaj sa realizuje vo
vyhradenom priestore,

c) bielizen musi byt oddelena od infikovanej bielizne, ktora musi byt prislusne
oznacena,

d) pouzita bielizen sa triedi v miestnosti na to uréenej s priamym vetranim, odklada sa
do obalov, ktoré su zaroven prislusne oznacené (napr. karanténna miestnost’)

Udrzba bude vykonavana obvyklym spésobom a podl'a danej situacie budu operativne

rieSené priority.
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9. Zasobovanie:

a)
b)

c)

potraviny za preventivnych a bezpecnostnych opatreni,

lieky pre PSS a nevyhnutné zdravotné pomdcky,

vo vynimo¢nych pripadoch udrzbarsky materidl, potrebny na plynulé zabezpecenie
vSetkych usekov prevadzky.
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Priloha ¢&. 8

Stanovené pokyny a postupy
preventivnych opatreni na zabranenie Sirenia infekcie sposobenej ochorenim (COVID-
19) pri organizovani starostlivosti o zamestnancov a d’alSie osoby podiel’ajiice sa na
starostlivosti v zariadeni

1. Zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat so sebou pre pripad vyhldsenia
karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe - karimatka, spaci vak, zakladné
lieky, toaletné potreby pre svoju potrebu, oSatenie na 7 dni, veci osobnej potreby, atd’.

2. Pre odpocinok zamestnancov si vyhradené vSetky priestory spolo¢enskych miestnosti
osobitne miestnosti pre zamestnancov, ktori pracuju s PSS v karanténe — B budova
a osobite pre zamestnancov, ktori pracuji s PSS, ktori nie st v karanténe— A budova

3. Zabezpecenie celodennej stravy a d’al§ich zakladnych potrieb pre zamestnancov
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Priloha ¢. 9

Krokovnik v pripade podozrenia z nakazy COVID-19 v zariadeni

Zistenie osoby nakazenej COVID — 19

Vv zariadeni je potrebné, aby ktorykol'vek
sluzbukonajtici zamestnanec OKAMZITE
NAHLASIL

RIADITEL/ KA: 0911 066 133, 0907 811
725

VEDUCEJ SZU: 0940 642 570, 0907 775
112

SESTRE: 0911 095 303, 0908 867 208

Riaditel’/ka ihned’ kontaktuje
zriad’ovatel’a, Mestsky urad, RUVZ Lucenec

ZRIADOVATEL: 0910 847 863, 0910
847 021, 048/4325516

RUVZ Luéenec: 0915 885 813,
047/4323572

Sestra ithned’ kontaktuje vSeobecného lekara
a organizuje vySetrenie vSetkych PSS

a zamestnancov zariadenia, riadi sa pokynmi
vieobecného lekara, RUVZ a zriad'ovatela

VSEOBECNY LEKAR: 0911 866 828

Preventivne uzavretie prevadzky zariadenia
(nikto neodchédza ani neprichadza)

PRIKAZ VYDA RIADITEL/ KA

KARANTENU v zariadeni v pripade, Ze
nakaza nebola potvrdena

NARIADI RUVZ

V pripade potvrdenia nakazy PRESUNUTIE
NAKAZENEJ OSOBY do karanténnej
zOny/miestnosti

PRIKAZ VYDA RIADITEL/ KA podla
spracovaného Krizového planu

Zapojenie zamestnancov v ramci karantény
— KRIZOVE SLUZBY

MENNY ZOZNAM ZAMESTNANCOV
aj s ich suhlasom je sucast'ou Planu
krizovych opatreni

INFORMOVANIE OPATROVNIKOV
A RODINNYCH PRISLUSNIKOV PSS
S pozitivnym testom COVID - 19

KONTAKTY su uvedené v uzivatel'skom
programe Cygnus

V pripade potreby kontaktovanie
psychologa, psychiatra a pod. s informaciou,
ze budu vyuzité konzultacie po telefone

KONTAKTUJE SESTRA ZARIADENIA

snaha o upokojenie vzniknutej
neStandardnej situdcie v zariadeni

Priebezné monitorovanie stavu PSS a INTERNY KRIZOVY TIM
zamestnancov ZARIADENIA
Pravidelné stretnutia interného krizového INTERNY KRiZOVY TiM
timu, priebezné vyhodnocovanie situécie, ZARIADENIA

Vsetky ostatné postupy

PODLA KRIZOVEHO PLANU
ZARIADENIA
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ROZDELOVNIK

VYTLACOK

MIESTO

Datum prevzatia

Podpis

Vytlacok €. 1

SP a manaZzér kvality

Vytlacok €. 2

Riaditel’

Vytlacok €. 3

Veduci EPU

Vytlacok €. 4

Vedtci SZU

Vytlacok €. 5

Sestra
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