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Dôležité krízové čísla 

Integrovaný záchranný systém: 112 

Polícia SR: 158 

Záchranná zdravotná služba: 155 

Hasičský záchranný zbor: 150 

 

Tel. +421 911 066 133 

Riaditeľ zariadenia: Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Vedúca sociálno-zdravotného úseku: Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Manažér kvality, soc. pracovník: Bc. Jana Žigová 

 

 

 

 

Postupy zariadenia pri výskyte:  

 

1. Mimoriadnej udalosti 

2. Krádeže 

3. Extrémizmus, rasizmus, xenofóbia 

4. Sebapoškodzovanie, poruchy prijímania potravy 

5. Nosenie zbraní a predmetov ohrozujúcich zdravie 

6. Ochorenie COVID-19 
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1. Mimoriadna udalosť, zaistenie objektu Zariadenia sociálnych služieb 

z hľadiska bezpečnosti zamestnancov a prijímateľov sociálnych služieb 

 

 K vstupu do  budovy sa využívajú výlučne dva hlavné vchody v obidvoch budovách 

zariadenia, ktoré sú monitorované prítomnosťou vrátnika, ktorý si vedie presnú evidenciu 

vstupujúcich osôb do  zariadenia vrátane účelu návštevy. Ďalšie vchody sú riadne zaistené proti 

vstupu  neoprávnených osôb. Zároveň sú však bez obmedzenia použiteľné v prípade nutnosti 

úniku ako  únikový východ.  

 Mimoriadna udalosť môže vzniknúť činnosťou vo vnútri zariadenia alebo  môže byť 

oznámená  z vonkajších zdrojov.  

 

Interná 

 V prípade vzniku  akejkoľvek mimoriadnej udalosti (spravidla požiar, výbuch, úraz, 

nepovolané osoby a pod.) je zamestnanec, ktorý vznik predmetnej udalosti zistí, povinný bez 

zbytočného odkladu toto oznámiť riaditeľovi zariadenia, alebo  najvyššie postavenému 

zamestnancovi, ktorý je v tom čase v zariadení prítomný.  

 

Externá 

 

 V prípade prijatia informácií z vonkajšieho zdroja je povinnosť správu  odovzdať 

oprávnenej osobe. Príjem takýchto správ je spravidla telefonicky, e-mailom alebo  písomne. 

Pokiaľ sa jedná o správu  anonymnú, uskutoční osoba, ktorá ju vypočula alebo prečítala, bez 

zbytočného odkladu prenos informácií vedúcim zamestnancom a riaditeľovi zariadenia. 

Súčasne sa o prijatí správy vypracuje písomný záznam s údajmi, ktoré boli  prijaté, kto ich 

podal, v akú hodinu bola táto správa / oznam prijatý a tento  záznam bude zachovaný pre ďalšie 

procesy. Záznam sa vypracuje na akýkoľvek papier, nie je predpísaný žiadny vzorový 

dokument pre záznam z mimoriadnej situácie.  Ide o záznam o prijatí oznámenia, aby sa 

v neskorších fázach procesu nezveličovali a nemenili základné informácie. Osoba, ktorá 

záznam vypracuje, sa pod záznam podpíše, aby bolo jasné, kto správu prijal a kto oznámenie 

spísal.  

 Riaditeľ alebo  najvyššie postavený prítomný zamestnanec na základe zhodnotenia 

situácie informuje zložky Integrovaného záchranného systému (ďalej len „ISZ“) a riadi sa ich 

pokynmi. Riaditeľ alebo najvyššie postavený prítomný zamestnanec príjme okamžité 

rozhodnutie a prostredníctvom technických prostriedkov, alebo iným spôsobom, informuje 

o vzniknutej situácii ďalších zamestnancov, prijímateľov sociálnych služieb a ostatné osoby 

zdržujúce sa v objekte zariadenia a v prípade potreby nariadi evakuáciu objektu zariadenia. 

Evakuácia sa vyhlási rozhlasom. Pokiaľ by došlo k poruche, alebo nefunkčnosti rozhlasového 

zariadenia, bude evakuácia zverejnená poverenými osobami alebo prostredníctvom internej 

telefónnej ústredne, poprípade mobilnými telefónmi.  
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Obsahom hlásenia nadriadenému orgánu je predovšetkým: 

Dátum 

Hodina 

Miesto vzniku mimoriadnej udalosti 

Ostatné: druh, charakter vzniknutej mimoriadnej udalosti, doposiaľ zistené dôsledky 

mimoriadnej udalosti, počet zranených, mŕtvych či nezvestných prijímateľov sociálnych 

služieb, zamestnancov a ostatných osôb, potrebné a prijaté opatrenia. 

 

Dôležité krízové čísla: 

Integrovaný záchranný systém: 112 

Polícia SR: 158 

Záchranná služba: 155 

Hasičský záchranný zbor: 150 

 

Evakuácia osôb pri vzniku mimoriadnej udalosti: 

  

 Vlastná evakuácia sa riadi pokynmi Krízového plánu zariadenia a Požiarneho  

evakuačného plánu, poprípade podľa inej internej a zverejnenej informácie. Evakuované osoby 

sa zhromažďujú na mieste určenom v požiarnom evakuačnom pláne (nádvorie – parkovisko – 

miestna komunikácia pred pavilónom). Pokiaľ by došlo k ohrozeniu vodou a pod., budú osoby 

zhromaždené na mieste, kde sa nepredpokladá dosah vody.  

Záchranné práce pri vzniku mimoriadnej udalosti: vzhľadom nato, že sme Zariadenie 

sociálnych služieb, je prvotnou úlohou zaistiť bezpečnosť prijímateľov sociálnych služieb 

(ďalej len „PSS“), prípadne osôb so zníženou schopnosťou pohybu alebo orientácie. Z toho 

dôvodu nie sú zo strany zamestnancov prevádzané úkony smerujúce k záchranným prácam. 

Všetko smeruje k evakuácii a zaisteniu bezpečnosti zverených osôb. V prípade, že je to možné, 

prevádza zamestnanec prvotný zásah, ale len za predpokladu, že nemá v starostlivosti a na 

zodpovednosti žiadne zverené osoby, alebo tieto zverené osoby neprenechala inému 

zamestnancovi zariadenia, ktorý evakuáciu dokončí a odprevadí skupinu na miesto určené ku  

zhromaždeniu. Vlastnú organizáciu záchranných prác organizačne zaisťuje riaditeľ zariadenia, 

prípadne iný najvyššie postavený prítomný zamestnanec v zariadení, ktorý spolupracuje 

s jednotkami IZS.  

 

Príprava k sebaochrane a vzájomnej pomoci pri  mimoriadnej udalosti 

 

 Zamestnanci sú zoznamovaní s pokynmi pre správanie sa pri mimoriadnych 

udalostiach. Tieto informácie sú súčasťou pravidelných školení BOZP a PO. Prijímateľom 

sociálnych služieb sú informácie odovzdávané priebežne v rámci výuky a sledovania 

aktuálnych udalostí. 
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Možné prípady mimoriadnych udalostí: 

 

A. Vniknutie cudzej osoby alebo  osôb do priestorov Zariadenia sociálnych služieb 

 

 K vstupu do objektu zariadenia sú využívané len dva hlavné  vchody. Neoprávnenému 

vniknutiu do objektu zariadenia je predchádzané kontrolou a zapísaním každej cudzej osoby 

službukonajúcim personálom na vrátnici. Službukonajúci zamestnanec identifikuje cudziu 

osobu a vyžaduje od nej informácie o dôvode návštevy. Vstup do objektu zariadenia je 

povolený výhradne zamestnancom, prijímateľom sociálnych služieb, rodinným príslušníkom 

prijímateľov sociálnych služieb. Ostatným cudzím osobám je vstup do zariadenia povolený len 

po ohlásení účelu návštevy zariadenia a preukázaní sa dokladom, za účelom identifikácie 

návštevníka zariadenia. Všetci zamestnanci sú povinní pri vstupe a výstupe z objektov 

zariadenia presvedčiť sa, či sú vstupné dvere (prvé aj druhé) riadne uzatvorené a uzamknuté. 

 

Spôsob zabezpečenia Zariadenia sociálnych služieb: 

a) kontrola hlavných vchodov službukonajúcim zamestnancom na vrátnici; 

b) uplatnenie dohľadu nad PSS a návštevami vstupujúcimi a vystupujúcimi zo zariadenia; 

c) uzamknutie dverí ostatných vstupov do objektu zariadenia; 

d) zamestnanci zariadenia majú zákaz vpúšťať do objektu zariadenia spoločne s nimi 

akúkoľvek cudziu osobu, osobu musia zastaviť, zistiť dôvod návštevy zariadenia a informovať 

nadriadenú osobu; 

e) v čase neprítomnosti službukonajúceho zamestnanca na vrátnici, môžu do zariadenia vpustiť 

vopred ohlásené návštevy alebo rodinných príslušníkov PSS pracovníci zdravotného úseku, 

avšak  o tejto skutočnosti musia bezodkladne informovať svojho nadriadeného; 

f) samovoľné vpúšťanie vopred neohlásených cudzích osôb do zariadenia zamestnancami bez 

súhlasu nadriadeného zamestnanca je zakázané; 

g) všetci PSS sú počas roka opakovane informovaní o zákaze samovoľného - neohláseného 

vpúšťania cudzích osôb do  zariadenia; 

 

Pokiaľ dôjde k vniknutiu cudzej osoby do zariadenia a  je dôvod domnievať sa, že táto osoba 

je nebezpečná, potom je zamestnanec, ktorý túto skutočnosť zistí, povinný bezodkladne 

upovedomiť Políciu SR a následne bezodkladne oznámiť túto skutočnosť nadriadenému 

zamestnancovi – vedúcemu úseku / riaditeľovi Zariadenia, v čase jeho  neprítomnosti osobe, 

ktorá je poverená jeho zastupovaním. Následne musí zamestnanec počkať na policajnú hliadku 

a sprístupniť jej vstup do objektu za účelom prehliadky.  

 

Aktívny útočník 

 

 Aktívnym útočníkom sa označuje osoba, ktorá z rôznych dôvodov má potrebu ublížiť 

ľuďom vo  svojom okolí. Jeho  útok prichádza nečakane a je väčšinou veľmi brutálny. 
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Poznatky a skúsenosti získané z doposiaľ známych útokov: 

• Akcia je naplánovaná  

• Cieľom je zabiť alebo  zraniť čo najviac ľudí v krátkom čase 

• Miestom útoku býva priestor s veľkou hustotou ľudí 

• Výber obetí je náhodný 

• Rôzni útočníci volia rôzne zbrane 

• Útok trvá cca 15 min.  

• Útočník sa obvykle nechce dostať do stretu s políciou. 

 

Reakcie v prípade útoku: 

• Útek ! Dostať sa z dosahu útočníka, je nutné myslieť na ochranu zdravia a života 

• Zamknúť sa ! (zabarikádovať, znemožniť alebo skomplikovať vstup) 

• Vypnúť techniku  v miestnosti, ticho je dôležité 

• Zapnúť tichý režim na mobilnom telefóne (prístroj nevypínať) 

• Varovať ostatných (mobil, rozhlas) 

• Volať tiesňovú linku 158, oznámiť, kde si a čo sa deje 

• Skúsiť ukľudniť okolitých ľudí v miestnosti 

• Nereagovať na osoby za dverami (možná prítomnosť páchateľa) 

• Počkať na príchod polície, rešpektovať ich pokyny a nepliesť sa do zásahu polície 

• Brániť sa – v prípade, že boli vykonané všetky popísané kroky a útočník sa k ohrozenej 

osobe napriek tomu dostal – urobiť všetko pre svoju ochranu; 

 

B. Teroristický čin – obdržanie podozrivej zásielky 

 

➢ Neočakávaná zásielka od neznámeho odosielateľa 

➢ Výhražný text v zásielke 

➢ Zapáchajúca zásielka 

➢ Zásielka, pri ktorej po otvorení zistíme, že obsahuje prášok alebo podozrivý predmet. 

 

Postup: 

➢ S podozrivou  zásielkou netrepať ani nevyprázdňovať jej obsah 

➢ Opustiť miestnosť, umyť sa vodou a mydlom a udalosť nahlásiť na linku Hasičského 

záchranného zboru  - 150 alebo na linku Polície SR -158 

➢ Pred zavolaním na tiesňovú linku, je potrebné zvážiť skutočnosti, ktoré vedú k názoru, 

že sa jedná o podozrivú zásielku; 

 

C. Teroristický čin – anonymné oznámenie o uložení bomby 

 

Pokiaľ bude oznámenie o uložení bomby oznámené prostredníctvom telefonátu, je 

potrebné  zapísať  znenie  o  umiestnení  a  druhu  výbušniny.  Pokiaľ  bude  oznámenie  
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o uložení bomby oznámené formou písomnosti alebo elektronickou formou, písomnosť 

uchováme k ďalšiemu vyšetrovaniu.  

 

Postup: 

➢ Nahlásiť udalosť na linku IZS 112 alebo Hasičského záchranného zboru 150 alebo 

Polície SR 158; 

➢ Pokiaľ je bomba v priestoroch zariadenia, kde sa pohybujú osoby, dochádzka 

k okamžitej evakuácii – evakuácia bude uskutočnená rovnakým spôsobom ako  pri  

požiari – požiarny evakuačný plán; 

➢ Podozrivého predmetu sa nedotýkať; 

➢ Dodržiavať pokyny bezpečnostných zložiek; 

➢ Podľa pokynov otvoriť okná a dvere / zatiahnuť závesy, záclony alebo žalúzie; 

➢ Zobrať si so sebou osobné veci a opustiť priestory; 

➢ V žiadnom prípade sa nezdržovať v blízkosti možného ohrozenia; 

 

 

D. Únik nebezpečných látok pri dopravnej nehode alebo technických havárii 

 

 Každý zamestnanec, ktorý spozoruje haváriu s únikom nebezpečných látok, je povinný 

bezodkladne nahlásiť toto zistenie ohlasovni, poverenému zamestnancovi, nadriadenému alebo  

na linku Hasičského záchranného zboru na t. č. 150. Pokiaľ haváriu s únikom nebezpečných 

látok spozoruje PSS, nahlási túto udalosť najbližšiemu zamestnancovi zariadenia, ktorý zaistí 

ohlásenie na ohlasovni alebo  riaditeľovi zariadenia alebo  na linku Hasičského záchranného 

zboru 150.  

 

Hlavné zásady: 

➢ Nepribližovať sa k miestu havárie; 

➢ Ukryť sa podľa pokynov; 

➢ Zatesniť a zatvoriť dvere, okná a iné otvory; 

➢ Vypnúť ventiláciu; 

➢ Sledovať informácie v rozhlase, televízii a miestnom rozhlase; 

➢ Budovu Zariadenia opustiť len na základe pokynu; 

 

V prípade radiačnej havárie naviac: 

• Pripraviť si  prostriedky improvizovanej ochrany – ochrana dýchacích ciest – vodou 

navlhčené rúška (vreckovky, utierky a pod.); ochrana hlavy – čiapka, klobúk, šatka, aby 

vlasy boli úplne zakryté a prikrývka chránila tiež čelo, uši, krk; povrch tela chránime 

kombinézou, nohavicami, plášťom, pláštenkou; ochrana rúk – rukavicami, igelitovými 

vreckami, alebo omotať kúskom látky, nohy chrániť vysokou obuvou; 

• Pripraviť si evakuačnú batožinu; 

• Jódové prípravky (tablety) a prostriedky individuálnej ochrany prevziať a použiť až na 

základe verejnej výzvy; 
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E. Zosuv pôdy, atmosférické poruchy, zemetrasenie 

 

Hlavné zásady: 

• Sledovanie aktuálnych informácii 

• Zistenie rozsahu havárie 

• Poskytnutie 1. pomoci 

• Evakuácia z ohrozeného miesta 

• Dodržiavanie pokynov záchranárov; 

 

F. Náplň praktického cvičenia 

 

• Prehliadka protipožiarnych prostriedkov v zariadení – umiestnenie hydrantov, hasiacich 

prístrojov; 

• Únikové východy, cvičný požiarny poplach, pravidelná cvičná evakuácia zariadenia; 

• Činnosti zamestnancov, prijímateľov sociálnych služieb pri vzniku požiaru v zariadení; 

• Obsah a použitie evakuačnej batožiny; 

• Prostriedky improvizovanej ochrany; 

• Praktické správanie v úkryte (pivničné priestory); 

• Praktické správanie v prípade havárie s únikom nebezpečných látok; 

• Poskytovanie prvej pomoci (obsah a použitie lekárničky, odsun ošetrených); 

 

 

2. Krádeže 

 

 Krádeže a ničenie majetku zariadenia sú najčastejšími  formami protiprávneho konania, 

s ktorými sa v prostredí Sociálnych zariadení stretávame.  

 

Doporučené postupy: 

 

Ako postupovať preventívne proti krádežiam: 

 Krádeže sú protiprávne konania a akonáhle sa zariadenie o takomto konaní dozvie, bude 

túto skutočnosť hlásiť orgánom činným v trestnom konaní, alebo odporučí poškodenému, aby 

sa na tieto  orgány obrátil. Osobná držba cenných vecí je riziková (zariadenie nezodpovedá za 

cennosti uložené mimo trezoru zariadenia; PSS má možnosť uložiť cennosti v trezore 

zariadenia na základe dohody o uložení cenností), môže dôjsť k ich strate alebo odcudzeniu.  

 Zamestnanci sociálneho  úseku  vedú PSS k tomu, aby dokázali protiprávne konanie 

rozpoznať, boli všímaví voči svojmu okoliu a v prípade, keď budú svedkami takéhoto konania, 

ohlásili  vec zodpovednému zamestnancovi zariadenia.  
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Ako postupovať pri nahlásení krádeže prijímateľom sociálnych služieb: 

 O udalosti vypracovať záznam na základe výpovede poškodeného. Vec posunúť 

orgánom činným v trestnom konaní, alebo poučiť poškodeného PSS, že má túto  možnosť. 

V prípade, že páchateľ je známy, je potrebné  vec nahlásiť orgánom činným v trestnom konaní.  

 

Ako postupovať pri vzniku škody na majetku: 

 Akonáhle vznikne škoda na majetku zariadenia, je potrebné o celej záležitosti 

vypracovať záznam a pokúsiť sa odhaliť vinníka. V prípade, že vinníka zariadenie identifikuje, 

môže od neho  vymáhať náhradu škody. V prípade, že nedôjde medzi vinníkom a zariadením 

k dohode, zariadenie si môže náhradu škody vymáhať súdnou cestou.  

 

 

3. Extrémizmus, rasizmus, xenofóbia 

 

Extrémizmus – porušovanie alebo zneužívanie základných etických, právnych a iných 

spoločenských štandardov, hlavne v spojení s verbálnou alebo fyzickou agresivitou, násilím 

alebo hrozbou násilia. Je motivovaný prevažne rodovou, národnostnou, náboženskou alebo 

sociálnou nenávisťou.  

Rasizmus – delí spoločenské skupiny podľa rodového kľúča. 

Xenofóbia – xenofóbne správanie je také, ktoré na základe subjektívne stanovených prvkov 

inakosti vyvoláva obavy zo subjektov, ktoré sú považované za cudzie (iné). 

 

Medzi rizikové správanie patrí: 

• Verbálne a fyzické napádanie ostatných PSS, zamestnancov kvôli ich politickému alebo  

náboženskému presvedčeniu alebo rasovému, národnostnému, etnickému alebo 

spoločenskému pôvodu; 

• Agitácia v prospech extrémistických hnutí na pôde zariadenia a snaha o získanie 

nových stúpencov medzi PSS; 

• Zanedbávanie svojich voľnočasových aktivít v prospech extrémistických aktivít; 

 

Výskyt rasizmu a extrémizmu v zariadení je podmienený aj tradíciami, špecifikáciami 

a problémami určitého regiónu a podmienkami v konkrétnom zariadení. Priklonenie 

k extrémizmu ovplyvňujú osobnostné dispozície, ktoré sú dotvárané rodinným, sociálnym 

a voľnočasovým prostredím. Silný je predovšetkým vplyv blízkeho okolia a rodiny.  

 

Základné pravidlá primárnej prevencie: 

 Prijímateľom sociálnych služieb je potrebné sprostredkovať demokratické hodnoty 

a princípy ľudských práv a tolerancie. Rovnako je potrebné  s nimi  hovoriť o extrémizme 

a o negatívach spojených s minulosťou a súčasnosťou extrémizmu, rasizmu, xenofóbie 

a o možnostiach sankcií pri prejavoch extrémizmu a súvisiacich javoch.  
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Doporučené postupy: 

 

1. Je potrebné zistiť hĺbku extrémistického presvedčenia u jednotlivca, prípadne väzby na 

extrémistickú skupinu mimo zariadenia. Zároveň je potrebné zistiť rozšírenie uvedených 

postojov v kolektíve, v komunite, v zariadení.  

2. Je potrebné okamžite a razantne vystúpiť proti prejavom intolerancie medzi prijímateľmi 

sociálnych služieb. 

3. V prípade zistenia hlbšie zakotvených postojov informujeme rodinných príslušníkov 

a ponúkneme im spoluprácu.  

4. V prípade závažných prejavov informujeme Políciu SR.  

5. Zameriame sa na vysvetľovanie problematiky, ktorá bezprostredne súvisí s daným 

problémom, pozveme expertov k diskusii s PSS.  

 

 

4. Sebapoškodzovanie, poruchy prijímania potravy 

 

 Jedná sa o kompletné auto-agresívne konanie, ktoré sa dá najlepšie chápať ako nezrelá 

odpoveď na akútny alebo chronický stres, neovládateľné emócie alebo myšlienkové pochody. 

Za patologické sebapoškodzovanie sa všeobecne nepovažuje poranenie, ktoré je v danej kultúre 

tolerované (piercing, tetovanie), alebo začlenenie do nejakej spoločenskej vrstvy alebo  

demonštrácia vlastnej hodnoty medzi nimi.  

 Medzi spôsoby sebapoškodzovania patria: rezanie, pálenie kože, škrabanie, pichanie 

ihlou, rozrušovanie hojacich sa rán, hryzenie, údery, nárazy, ťahanie za vlasy, ťahanie za kožu, 

...; Najčastejším miestom sebapoškodzovania však bývajú ruky, zápästia a stehná.  

Zo psychologického hľadiska ľudia, ktorí sa poškodzujú často: 

➢ Trpia chronickou úzkosťou; 

➢ Majú sklon k podráždenosti; 

➢ Sami seba nemajú radi, sami seba znehodnocujú; 

➢ Mávajú intenzívne agresívne pocity, ktoré výrazne odsudzujú a často potláčajú alebo 

obracajú proti sebe; 

➢ Mávajú sklon jednať v súlade so  svojou mentálnou náladou; 

➢ Bývajú depresívni a mávajú samovražedné a seba-deštruktívne sklony; 

➢ Cítia sa slabí a bezmocní; 

 

Motívom sebapoškodzovania bývajú najčastejšie: 

➢ Snaha zmierniť vnútorné napätie, snaha uniknúť z neznesiteľnej situácie alebo 

neúnosného duševného stavu, snaha odstrániť pocity viny, hanbu, dosiahnutie pocitu 

očistenia, odpútanie pozornosti od iných problémov; 

➢ Znovuprežitie traumy v snahe o vyrovnanie sa s ňou; 

➢ Dosiahnutie poranení, ktoré sú viditeľné a liečiteľné na rozdiel od tých neviditeľných 

duševných; 

➢  
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Medzi poruchy prijímania potravy radíme predovšetkým mentálnu anorexiu a bulímiu. Tieto 

predstavujú vo svojich prejavoch hraničné polohy stravovacieho správania - od život 

ohrozujúceho obmedzovania príjmu potravy až po prejedanie spojené so zvracaním alebo inou 

nevhodnou kompenzáciou energetického príjmu. Pre obidve poruchy je príznačný nadmerný 

strach z obezity, nespokojnosť s telom a nadmerná snaha o dosiahnutie štíhlosti a jej udržanie.  

 

Základné princípy primárnej prevencie: 

 

 Pokiaľ zamestnanec zistí príznaky sebapoškodzovania, situáciu konzultuje 

s nadriadeným a vedúcou sociálno-zdravotného úseku. V prípade nutnosti je ďalej nadviazaná 

spolupráca s rodinnými príslušníkmi prijímateľa sociálnych služieb, lekárom, psychológom, 

psychiatrom. 

 

 

Doporučené postupy: 

 

❖ V prípade priameho rizika závažného ublíženia alebo ohrozenia života, zariadenie 

kontaktuje psychiatrické oddelenie či spádového psychiatra, prípadne nemocnicu 

i nedobrovoľne – cieľom je zabránenie vážnemu poškodeniu zdravia prijímateľa 

sociálnych služieb; 

❖ Pokiaľ PSS nie je aktuálne ohrozený závažným seba-zranením, sú oslovení rodinní 

príslušníci PSS a sú im odovzdané kontakty na dostupné psychiatrické či psychologické 

ambulancie, alebo možnosť sprostredkovania psychiatrického vyšetrenia za súčinnosti 

zariadenia; 

❖ V prípade poruchy prijímania potravy je vhodné vyrozumieť nie len rodinných 

príslušníkov, ale tak isto aj obvodného lekára PSS, a to vždy, keď PSS výraznejšie 

schudne, alebo bol opakovane pristihnutý, že zvracia; 

❖ PSS je potrebné  motivovať k riešeniu problému a návšteve odborného lekára. 

 

 

5. Nosenie zbraní a predmetov ohrozujúcich zdravie 

 

 Je zakázané nosiť do zariadenia zbrane a ostatné predmety nebezpečné pre zdravie 

a život svoj a ostatných osôb v zariadení (strelné zbrane, výbušniny, nožíky, a pod. ...). 

 

Doporučené postupy: 

V prípade zistenia vnesenia nebezpečných predmetov a zbraní do objektu zariadenia sa 

postupuje nasledovne: 

1. Informovať vedenie zariadenia. 

2. Zaistiť nebezpečný predmet, prípadne predmety. 

3. V prípade potreby volať Políciu SR. 
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6. Ochorenie COVID-19 

 

 Krízový plán na riešenie mimoriadnej situácie je určený pre zamestnancov 

a prijímateľov sociálnych služieb ZSS AMBRA a stanovuje preventívne postupy pri 

manažovaní podozrivých a potvrdených prípadov u zamestnancov a u prijímateľov sociálnych 

služieb vo vzťahu k ochoreniu COVID-19. 

Zamestnanci zariadenia sú informovaní o spracovaní Krízového plánu a o jednotlivých 

preventívnych postupoch. Krízový plán tvorí krízový tím podľa dostupných odporúčaní ÚVZ 

SR, RÚVZ a MZ SR. 

 

 

A. Plánovacia fáza (prípravná a preventívne opatrenia) 
 

 ZSS AMBRA na zabezpečenie riešenia pandemickej situácie pre prípad vzniku 

karantény a iných krízových udalostí v zariadení má určený nasledovný interný krízový tím. 

 

Členovia interného krízového tímu: 

Ing. Lukáš Miadok, MBA – štatutárny zástupca zariadenia 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová – dočasne poverená vedúca SZÚ, sociálny pracovník 

Mgr. Tímea Bónová – odb. referent – účtovník, správa majetku, GDPR; splnomocnená 

zastupovaním štatutárneho zástupcu 

Katarína Maceková - sestra 

Bc. Jana Žigová – SP a manažér kvality. 

 

Komunikácia, informovanosť zamestnancov, prijímateľov sociálnych služieb a ich rodinných 

príslušníkov 

P. č. Opatrenia Zodpovedný/á Termín 

1 Stretnutia interného krízového tímu – podľa 

potreby a ďalšieho vývinu situácie 

Ing. Lukáš Miadok, MBA trvale resp. do 

odvolania 

2 Monitoring vývoja situácie v SR 

a v zahraničí, sledovanie správ, nariadení, 

pokynov a usmernení ÚVZ SR, MZ SR, 

MPSVR SR, ÚBBSK 

členovia interného krízového tímu denne 

3 Zamestnanci sú povinní zamestnávateľovi  

čestným prehlásením vyjadriť prípadný 

kontakt  s osobami s cestovateľskou 

anamnézou  

všetci zamestnanci trvale resp. do 

odvolania 

4 Zamestnanci sú povinní zamestnávateľovi  

bezodkladne oznámiť prípadný kontakt 

s osobou, ktorá mala potvrdené ochorenie 

COVID – 19 pozitívnym výsledkom testu 

všetci zamestnanci trvale resp. do 

odvolania 
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5 Verejnosť a príbuzní prijímateľov sociálnych 

služieb sú informovaní o spracovaní 

Krízového plánu, o jeho aktualizáciách, o 

prijatých opatreniach prostredníctvom web 

stránky zariadenia 

Bc. Jana Žigová 

Mgr. Tímea Bónová  

trvale resp. do 

odvolania 

6 Prijímatelia sociálnych služieb sú 

informovaní o spracovaní Krízového plánu, 

o jeho aktualizáciách, o prijatých  

opatreniach v primeranej forme a to 

prostredníctvom uvedených zodpovedných 

zamestnancov 

sestry, sociálni pracovníci, 

inštruktori sociálnej rehabilitácie 

trvale resp. do 

odvolania 

7 Kontaktné osoby pre poskytovanie 

všeobecných informácií o zariadení v čase 

od 13:00 do 15:00 hod. 

Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Bc. Jana žigová 

trvale resp. do 

odvolania 

8 Kontaktné osoby pre poskytovanie informácií 

jednotlivým rodinným príslušníkom 

o zdravotnom stave prijímateľov sociálnych 

služieb v čase od 12:30 do 14:00 hod. 

Katarína Maceková 

Renáta Kuchtová 

Renáta Frajdtová 

 

trvale resp. do 

odvolania 

9 Kontaktné osoby pre telefonický kontakt so 

zamestnancami, ktorí sú resp. im bola 

nariadená domáca izolácia alebo sú PN   

Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Katarína Maceková 

Mgr. Tímea Bónová 

trvale 

 

Organizácia a zabezpečenie nepretržitej zdravotnej starostlivosti a sociálnych služieb 

 

P. č. Opatrenia Zodpovedá Termín 

1 Vypracovaný menný zoznam zamestnancov 

(pravidelne aktualizovaný), ktorí v prípade 

otvárania Krízového plánu budú k dispozícii 

– t. j. nepretržitý pobyt v uzavretom objekte 

24/7 – krízová služba (zamestnanci sú 

v následnom zozname rozdelení do dvoch 

pracovných skupín). Zoznam obsahuje 

telefónne čísla a súhlas zamestnancov, ktorí 

vyjadrili ochotu v prípade karantény zotrvať 

v krízovej službe. Prostredníctvom zoznamu 

sa zabezpečí ich včasné informovanie 

o odporúčaniach pre krízový pobyt 

v zariadení. (príloha č. 1) 

Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Katarína Maceková 

trvale 

2 Stanovené pokyny pre zamestnancov 

zariadenia ako postupovať a konať počas 

mimoriadnych situáciách aj v súvislosti 

s pandemickým ochorením - COVID-19. 

(príloha č. 2) 

všetci zamestnanci trvale resp. do 

odvolania 
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3 Stanovené izolačné (karanténne) miestnosti 

– v zmysle Prevádzkového poriadku 

schváleného RÚVZ je trvalo zriadená a 

k dispozícii jedna jednoizbová bytová 

jednotka – izolačná miestnosť + 

príslušenstvo (WC, kúpeľňa). V prípade 

potreby budú využité na izoláciu PSS 

samotné jednoizbové bytové jednotky PSS 

alebo bytové jednotky v ktorých v danom 

čase nebude naplnená kapacita zariadenia.  

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Katarína Maceková 

Renáta Frajdtová 

Renáta Kuchtová 

Petra Cvancingerová 

trvale resp. do 

odvolania 

4 Sumarizácia potrieb PSS – lieky, zdravotná 

dokumentácia, na pohotové odovzdanie 

lekárom, hygienikom RÚVZ alebo 

záchranárom pri prevoze PSS do 

zdravotníckeho zariadenia, resp. v prípade 

odoberania vzoriek PSS zdravotnou 

službou, pri odbere biologického materiálu, 

aby zamestnanci vedeli pohotovo reagovať 

a odovzdať príslušné informácie 

a odporúčania o PSS. 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Katarína Maceková 

Renáta Frajdtová 

Renáta Kuchtová 

Petra Cvancingerová 

trvale 

5 Sumarizácia potrieb a postupov pri PSS, 

ktorí sa vrátia do zariadenia z hospitalizácie, 

z dialýzy, z oddelenia urgentnej medicíny 

alebo z odborných ambulancií v súvislosti 

s dodržiavaním preventívnych opatrení na 

zabránenie šírenia infekcie počas karantény 

PSS. (príloha č. 2) 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Katarína Maceková 

Renáta Frajdtová 

Renáta Kuchtová 

Petra Cvancingerová 

trvale resp. do 

odvolania 

6 Sumarizácia potrieb a postupov pri 

bezpečnom zaobchádzaní s telami 

zosnulých PPS v súvislosti s dodržiavaním 

preventívnych opatrení na zabránenie 

šírenia infekcie spôsobenej koronavírusom - 

COVID-19. (príloha č. 3) 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Katarína Maceková 

Renáta Frajdtová 

Renáta Kuchtová 

Petra Cvancingerová 

trvale 

7 Sumarizácia postupov pri prijímaní nových 

PSS v súvislosti s dodržiavaním 

preventívnych opatrení na zabránenie 

šírenia infekcie spôsobenej koronavírusom - 

COVID-19. (príloha č. 2) 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Katarína Maceková 

Renáta Kuchtová 

trvale resp. do 

odvolania 

8   Zhromaždené a zabezpečené telefonické 

kontakty na lekárov, RÚVZ Lučenec, na 

rodinných príslušníkov a blízke osoby (v 

informačnom systéme Cygnus), na 

samosprávu (príloha č. 4) 

Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Bc. Jana Žigová 

trvale 

9 Spracovaný zoznam činností v rámci 

poskytovania sociálnych služieb 

zamestnancami sociálneho a zdravotného 

Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Mgr. Tímea Bónová 

Bc. Jana Žigová 

trvale resp. do 

odvolania 
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úseku, ktoré v prípade personálnej núdze 

budú a nebudú vykonávané (príloha č. 5) 

10 Proces krízovej intervencie (príloha č. 6) Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Bc. Jana Žigová 

trvale 

 

Organizácia a zabezpečenie obslužných prevádzok 

 

P. 

č. 

Opatrenia Zodpovedá Termín 

1 Zostavenie dvojtýždenného jedálneho lístka 

s maximálnym podielom trvanlivých surovín 

a jednoduchých jedál.  

Bc. Veronika Segečová 

Erika Lapínová 

trvale 

2 Upratovanie, pranie, údržba, zásobovanie, zber 

a likvidácia odpadu (príloha č. 7) 

Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Dušan Halász 

trvale 

 

Organizácia starostlivosti o zamestnancov a o ďalšie osoby vykonávajúce krízovú službu 

 

P. 

č. 

Opatrenia Zodpovedá Termín 

1 Zoznam vybavenia pre zamestnancov pre 

prípad vyhlásenia karantény a povolania do 

krízovej služby (príloha č. 8) 

Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Mgr. Tímea Bónová 

Mgr. PaedDr. Dana Katónová 

trvale resp. do 

odvolania 

 

 

B. Realizačná fáza (krokovník v prípade podozrenia z nákazy COVID-19 v zariadení 

– príloha č. 9) 

 

Organizácia postupov pri podozrení alebo potvrdení ochorenia na COVID - 19 

P. 

č. 

Opatrenia Zodpovedá Termín 

1 Pri podozrení na COVID – 19 zabezpečiť izoláciu 

v prípade úzkeho kontaktu s chorým v zmysle 

aktuálneho usmernenia hlavného hygienika SR - 

diagnostikovanie, testovanie, potvrdenie alebo 

vylúčenie a liečba COVID – 19 - v zmysle 

epidemiologických postupov a usmernenia 

MPSVaR 

Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Katarína Maceková 

Renáta Kuchtová 

Renáta Frajdtová 

Petra Cvancingerová 

Alica Janáková 

trvale resp. do 

odvolania 

2 Kontaktovať spádové infekčné oddelenie, ktoré 

zabezpečí ďalší postup, vrátane odberu 

biologického materiálu na diagnostiku COVID-19, 

v zmysle vydaného Usmernenia hlavného 

hygienika SR 

Katarína Maceková 

Renáta Kuchtová 

Renáta Frajdtová 

Alica Janáková 

Petra Cvancingerová 

bezodkladne 
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3 Pri ochorení na COVID – 19 - diagnostikovanie, 

testovanie, potvrdenie a liečba COVID – 19 - 

v zmysle epidemiologických postupov 

a usmernenia MPSVaR 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Katarína Maceková 

Renáta Frajdtová 

Renáta Kuchtová 

Alica Janáková 

trvale resp. do 

odvolania 

4 Hlásenie prípadu na príslušný RÚVZ Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová  

bezodkladne 

5 Hlásenie riaditeľke OSSZ ÚBBSK Mgr. Jana Haláková 

Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Katarína Maceková 

bezodkladne 

6 Dodržiavanie štandardných bezpečnostných 

opatrení ako pri infekciách prenášaných 

vzduchom, kvapôčkami alebo kontaktom – 

hygiena rúk a používanie osobných ochranných 

pomôcok,  

všetci zamestnanci trvale resp. do 

odvolania 

7 Postupovať podľa Krízového plánu v priamej 

súčinnosti s krízovým štábom zriadeným na 

ÚBBSK 

všetci zamestnanci trvale resp. do 

odvolania 

8 Kontaktovať ÚBBSK - pomoc so zabezpečením 

potrebných ochranných pomôcok (ochranné 

odevy, okuliare, respirátory, štíty, rukavice, 

návleky na topánky) 

Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Mgr. Tímea Bónová 

bezodkladne 

9 Karanténne priestory viditeľne označené 

a neprístupné pre ďalších prijímateľov sociálnych 

služieb, ktorí nepotrebujú izoláciu 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Katarína Maceková 

Renáta Frajdtová 

Renáta Kuchtová 

trvale resp. do 

odvolania 

10 Kontrola šírenia COVID – 19 v ZSS – monitoring 

zdravotného stavu prijímateľov sociálnych služieb 

a personálu, ale aj osôb vstupujúcich do ZSS 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Katarína Maceková 

Renáta Frajdtová 

Renáta Kuchtová 

trvale resp. do 

odvolania 

11 Manipulácia s odpadmi a s bielizňou v súlade 

s vyhláškou MZ SR č. 553/2007 Z. z. 

Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Katarína Maceková 

Dušan Halász 

Renáta Kuchtová 

trvale resp. do 

odvolania 

12 Zorganizovanie zamestnancov tak, aby boli 

schopní pracovať v menších, ale funkčných 

skupinách a podľa aktuálneho zdravotného stavu 

jednotlivých prijímateľov sociálnych služieb - 

zainteresovaní budú všetci zamestnanci v rámci 

krízovej služby. 

Ing. Lukáš Miadok, MBA 

Mgr. PaedDr. Dana Katonová 

Katarína Maceková 

Mgr. Tímea Bónová 

Bc. Jana Žigová 

trvale resp. do 

odvolania 

 

 

 

 

 

 



 
                               BANSKOBYSTRICKÝ                                            
                               SAMOSPRÁVNY KRAJ 
                                                                                             

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

16 
 

Príloha č. 1 

Pracovné skupiny zamestnancov 

 

 

1. pracovná skupina  

 

P. č. Priezvisko a meno 

zamestnanca 

Pracovné 

zaradenie 

Telefonický 

kontakt 

Poznámka 

1 Bakuľová Michaela opatrovateľka 0917 801 568  

2 Demjen Katarína opatrovateľka 0907 976 406  

3 Renáta Frajdtová sestra 0944 107 305  

4 Obročníková Oľga opatrovateľka 0907 086 914  

5 Oravcová Jarmila opatrovateľka 0908 954 262  

6 Kačáni Marcel opatrovateľ 0907 614 518  

7 Kamenská Andrea opatrovateľka 0905 851 973  

8 Klamáriková Zuzana opatrovateľka 0917 561 593  

9 Alica Janáková sestra 0907 879 377  

10 Urdová Marika opatrovateľka 0948 277 296  

11 Kováčiková Aneta opatrovateľka 0911 463 383  

12 Bellová Monika pom.sila v kuchyni 0918 463 598  

13 Farkašová Jiřina kuchárka 0915 826 276  

14 Lapinová Erika hl. kuchárka 0918 647 074  

15 Féherpatakyová Milena upratovačka 0907 566 327  

16 Kminiaková Miroslava upratovačka 0919 078 592  

17 Marčoková Alena upratovačka 0908 366 588  

18 Luptáková Anna pračka 0908 406 159  

19 Dobrocká Hana, Mgr. SP 0905 123 306  

20 Žigová Jana, Bc. SP 0904 849 262  

21 Vámošová Jana ISR 0911 074 848  

22 Haláková Daniela ISR 0917 834 625  

23 Rekšák Miroslav opatrovateľ 0940 166 971  

24 Štulrajter Pavel údržbár 0907 359 756  

25 Kresáneková Iveta vrátnička 0908 932 191  
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2. pracovná skupina  

 

 

P. č. Priezvisko a meno 

zamestnanca 

Pracovné 

zaradenie 

Telefonický 

kontakt 

Poznámka 

1 Kuchtová Renáta sestra 0944 099 487  

2 Kukučková Martina opatrovateľka 0949 823 808  

3 Kukučková Monika opatrovateľka 0904 533 453  

4 Líšková Tímea opatrovateľka 0907 192 635  

5 Maceková Katarína sestra 0917 810 052  

6 Bobrová Denisa opatrovateľka 0904 069 667  

7 Cvancingerová Petra sestra 0908 824 567  

8 Henžeľová Ivana opatrovateľka 0944 951 446  

9 Svoradová Jana opatrovateľka 0907 282 127  

10 Veghová Monika opatrovateľka 0904 334 005  

11 Števove Micahela opatrovateľka 0918 238 978  

12 Záslavová Barbora opatrovateľka 0910 680 280  

13 Pivková Viera pom.sila v kuchyni 0908 945 467  

14 Sujová Žaneta kuchár 0908 965 876  

15 Šofárová Tímea pom.sila v kuchyni 0918 647 074  

16 Halász Dušan spr.budov, údržbár 0903 546 398  

17 Fiľo Dušan vrátnik 0918 673 462  

18 Katonová Dana Mgr. PaedDr. SP + vedúca SZÚ 0944 402 223  

19 Sabolíková Lenka, Mgr. asist. SP 0911 286 852  

20 Knoppová Lenka, Mgr. ISR 0904 821 850  

21 Péter Michal, Bc. ISR 0908 214 031  

22 Marcineková Vlasta upratovačka 0907 130 955  

23 Melichová Silvia upratovačka 0904 978 624  

24 Vrábeľová Marianna upratovačka 0918 523 819  

25 Zvarová Drahoslava pračka 0907 766 085  
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Príloha č. 2 

 

Stanovené pokyny pre zamestnancov zariadenia ako postupovať a konať 

v jednotlivých situáciách v súvislosti s nebezpečenstvom šírenia infekcie 

spôsobenej ochorením - COVID-19. 

 

1. Prijímanie nového klienta do ZSS podmienených odkázanosťou 

a) Zelená fáza – prijímanie v súlade s aktuálnymi opatreniami ÚVZ SR a vnútornými 

predpismi poskytovateľa.  

b) Oranžová fáza – prijímanie v súlade s aktuálnymi opatreniami ÚVZ SR 

a vnútornými predpismi zriaďovateľa a vnútorným predpisom poskytovateľa. Pri 

príjme bude klient testovaný na COVID-19 antigénovým testom. 

c) Červená fáza – príjem nového klienta sa neodporúča. ZSS sa riadi v tom čase 

platnými a aktuálnymi nariadeniami a opatreniami ÚVZ SR.  

 

2. Návrat klienta z ústavného zdravotníckeho zariadenia 

a) Zelená fáza – prijímanie v súlade s aktuálnymi opatreniami ÚVZ SR a vnútornými 

predpismi poskytovateľa. 

b) Oranžová fáza – klient je pri prepustení z nemocnice alebo iného zdravotníckeho 

zariadenia testovaný na COVID-19.  

c) Červená fáza – klient je pri prepustení z nemocnice alebo iného zdravotníckeho 

zariadenia testovaný na COVID-19. Klient je následne preventívne oddelený od 

ostatných klientov na 5 dní do izolačnej miestnosti, ( v prípade 1 izbovej bytovej 

jednotky na svojej bytovej jednotke), kde bude odborným personálom ZÚ sledovaný 

jeho zdravotný stav a na 5 deň bude pretestovaný na COVID-19 antigénovým 

testom. 

 

3. Monitoring telesnej teploty klientov a zamestnancov zdržujúcich sa v zariadení 

a) Zelená fáza –v súlade s aktuálnymi opatreniami ÚVZ SR a vnútornými predpismi 

poskytovateľa. 

b) Oranžová fáza – ranný monitoring zamestnancov a monitoring telesnej teploty 

klientov zariadenia so záznamom je povinný 2 x za deň (ráno a večer). 

c) Červená fáza – ranný monitoring zamestnancov a monitoring telesnej teploty 

klientov zariadenia so záznamom je povinný 2 x za deň (ráno a večer) alebo podľa 

pokynov sestry. 

 

4. Návštevy v zariadení sociálnych služieb podmienených odkázanosťou 

a) Zelená fáza – návštevy sú povolené, resp. v súlade s vnútorným predpisom 

poskytovateľa – návštevy sa v prípade priaznivého počasia odporúčajú realizovať 

v exteriéri, prípadne v budove zariadenia na bytovej jednotke klienta a to za 

nasledovných podmienok: návštevník pri príchode oznámi svoju totožnosť a svoje 

kontaktné údaje pre prípad výskytu ochorenia COVID-19. Dĺžka návštevy nie je 

obmedzená, avšak je potrebné dodržiavať návštevné hodiny stanovené 

v návštevnom poriadku  Zariadenia.  

b) Oranžová fáza – návštevy sú povolené len za dodržania hygienicko-

epidemiologických opatrení – návštevy sa realizujú najmä v exteriéri, prípadne 

v budove zariadenia na bytovej jednotke klienta a to za nasledovných podmienok: 
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návštevník pri príchode vypisuje čestné prehlásenie o  bezinfekčnosti. Podpora 

kontaktovania s rodinou prostredníctvom telefonických hovorov alebo video-

hovorov. 

c) Červená fáza – návštevy sú posudzované na základe aktuálnej situácii v Zariadení, 

na základe odporúčaní RÚVZ LC, ÚVZ SR. Podpora kontaktovania s rodinou 

prostredníctvom telefonických hovorov alebo video-hovorov. V prípade paliatívnej 

starostlivosti o klienta alebo pri závažných psychických diagnózach a problémoch 

klienta výnimky povoľuje riaditeľ/ka zariadenia alebo v čase jej neprítomnosti 

zástupca riaditeľa/ky. Návšteva sa riadi pokynmi personálu. 

 

5. Absolvovanie lekárskych vyšetrení a zdravotná starostlivosť 

a) Zelená fáza – bez obmedzenia; v súlade s aktuálnymi opatreniami ÚVZ SR 

a vnútornými predpismi poskytovateľa. 

b) Oranžová fáza – lekárske vyšetrenia sú obmedzené (individuálne posudzované), 

v prípade používania prevozu do zdravotníckeho zariadenia je odporúčané 

zabezpečiť sanitné vozidlo bez účasti cudzích osôb. Pri návrate klienta sledovanie 

klinického stavu a následne v prípade podozrenia na respiračné ochorenia 

vykonanie antigénového testu 

c) Červená fáza – lekárske vyšetrenia sú obmedzené len na nevyhnutné ošetrenie a to 

v sprievode personálu zariadenia. Doporučené zabezpečenie dostupnosti zdravotnej 

starostlivosti prostredníctvom tele-medicíny – telefonická konzultácia  s video-

hovorom pri akomkoľvek zdravotnom probléme klienta v zariadení. Pri návrate 

klienta antigénový test + 5 dňové monitorovanie so sledovaním klinického stavu 

a následne opakovaný antigénový test. Proces absolvovania lekárskych vyšetrení sa 

bude nastavovať v súlade s aktuálne platnými nariadeniami a odporúčaniami ÚVZ 

SR a RÚVZ LC.  

 

6. Dočasné opustenie ZSS za účelom vychádzky, vybavovania úradných záležitostí zo 

ZSS podmienených odkázanosťou 

a) Zelená fáza – bez obmedzenia; v súlade s aktuálnymi opatreniami ÚVZ SR 

a vnútornými predpismi poskytovateľa. 

b) Oranžová fáza – aktivity sú obmedzené, vychádzky sa realizujú v exteriéri areálu 

zariadenia, ak to nie je možné, tak len v sprievode personálu zariadenia na krátky 

čas.  

Možnosť vybavenia neodkladných úradných záležitostí sa odporúča len v sprievode 

personálu zariadenia. 

c) Červená fáza – aktivity mimo priestorov zariadenia sa neodporúčajú. Každá 

potreba opustenia zariadenia je individuálne posudzovaná s cieľom minimalizovať 

nebezpečenstvo nákazy ochorením COVID-19. Zariadenie postupuje v zmysle 

platných nariadení a opatrení vydaných ÚVZ SR a RÚVZ LC.  

 

7. Návrat klienta do ZSS po pobyte v domácom prostredí 

a) Zelená fáza – klient sa vracia bez obmedzenia, resp. v súlade s aktuálnymi 

opatreniami ÚVZ SR a s vnútorným predpisom poskytovateľa - individuálne 

posudzovanie, prebranie a vrátenie klienta len v pracovných dňoch od 07:00 do 

13:00 hod., 

b) Oranžová fáza – prebranie a vrátenie klienta len v pracovných dňoch od 07:00 do 

13:00 hod.,, pri prerušení poskytovania sociálnej služby z dôvodu neprítomnosti 

klienta dlhšej ako 5 kalendárnych dní - klient a rodinný príslušník vypíše Čestné 
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vyhlásenie o zdravotnom stave klienta a osôb - bezinfekčnosť, s ktorými bol 

v kontakte. Pri dlhšej neprítomnosti klienta (dlhšie ako 1 deň)  pri jeho návrate pred 

vstupom do zariadenia vykoná personál ZÚ antigénový test. Pri ostatnej krátkodobej 

neprítomnosti klienta počas pracovného dňa v zariadení bude jeho neprítomnosť len 

písomne zaevidovaná zamestnancom príslušnej vrátnice, resp. s uvedením, kto 

a kam klienta sprevádzal. 

c) Červená fáza – dočasné opustenie zariadenia len v nevyhnutných prípadoch. Každé 

opustenie zariadenia je individuálne posudzované s cieľom minimalizovať riziko 

zavlečenia ochorenia do  Zariadenia.  ZSS AMBRA sa riadi podľa v tom čase 

platných a aktuálnych nariadení a odporúčaní RÚVZ LC  a ÚVZ SR.  

 

8. Duchovná služba v zariadení 

a) Zelená fáza – bez obmedzení; v súlade s aktuálnymi opatreniami ÚVZ SR 

a vnútornými predpismi poskytovateľa. 

b) Oranžová fáza – kompletne zaočkovaní bez obmedzenia, nezaočkovaní 

v sprievode personálu zariadenia alebo rodinného príslušníka – max. 10 osôb alebo 

15m² / osoba. 

c) Červená fáza – max. do 4 osôb vrátane zamestnancov a klientov. Povolená 

individuálna duchovná a pastoračná služba u klientov v paliatívnej starostlivosti. 

 

9. Služby starostlivosti o ľudské telo (kaderníčka, holič, pedikér) 

a) Zelená fáza – bez obmedzenia; v súlade s aktuálnymi opatreniami ÚVZ SR 

a vnútornými predpismi poskytovateľa. 

b) Oranžová fáza – individuálne na bytových jednotkách. 

c) Červená fáza – individuálne posúdenie a v prípade potreby individuálne na 

bytových jednotkách. 

 

10. Zdravotné služby vrátane fyzioterapie a masáží 

a) Zelená fáza – bez obmedzenia; v súlade s aktuálnymi opatreniami ÚVZ SR 

a vnútornými predpismi poskytovateľa. 

b) Oranžová fáza – individuálne na bytových jednotkách. 

c) Červená fáza – individuálne posúdenie a v prípade potreby individuálne na 

bytových jednotkách. 

 

11. Návrat zamestnancov po dovolenke 

a) Zelená fáza – zamestnanci sa vracajú bez obmedzenia, resp. v súlade s aktuálnymi 

opatreniami ÚVZ SR a s vnútorným predpisom poskytovateľa  

b) Oranžová fáza – zamestnanec predkladá svojmu priamemu nadriadenému Čestné 

vyhlásenie a prípadne je v zariadení otestovaný antigénovým testom. Zamestnanec 

dodržiava hygienicko-epidemiologické opatrenia. Odporúčané je testovanie 

zamestnancov. 

c) Červená fáza - zamestnanec predkladá svojmu priamemu nadriadenému Čestné 

vyhlásenie a prípadne je v zariadení otestovaný antigénovým testom. Zamestnanec 

dodržiava prísne hygienicko-epidemiologické opatrenia. Odporúčané je opätovné 

testovanie zamestnancov po 3 dňoch od príchodu do zamestnania ( v prípade 

podozrenia podľa potreby) 

 

12. Skupinové / spoločenské aktivity 
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a) Zelená fáza – bez obmedzenia, v súlade s aktuálnymi opatreniami ÚVZ SR 

a vnútornými predpismi poskytovateľa. 

b) Oranžová fáza – sú obmedzené, prebiehajú bez účasti iných osôb, v menších 

skupinkách, ak je možné v exteriéri, dodržuje sa odstup a hygienicko-

epidemiologické opatrenia. 

c) Červená fáza – neodporúčajú sa. 

13. Stravovanie 

a) Zelená fáza – bez obmedzenia, resp. v súlade s aktuálnymi opatreniami ÚVZ SR 

a vnútornými predpismi poskytovateľa. 

b) Oranžová fáza – dodržiavať hygienu, nedotýkať sa rukami očí, nosa i úst. 

Dodržiavať rozostup stolov min. 2 m. Príbor je zabalený v servítke a vydáva sa 

zamestnancom jedálne jednotlivým stravníkom. Max. 2 stravníci pri jednom stole. 

Pokiaľ zamestnanec žije v spoločnej domácnosti s osobou chorou na COVID-19, je 

povinný túto skutočnosť oznámiť zamestnávateľovi – v takomto prípade je 

z prípravy stravy zariadenia vylúčený. 

c) Červená fáza – stravovanie sa poskytuje donáškou na bytovú jednotku klienta 

a zamestnancom na ich pracoviská. 

 

14. Priestorové zabezpečenie poskytovania sociálnych služieb v zariadení – obytné 

priestory na účely oddelenia klientov 

a) Zelená fáza – vyčlenené a označené obytné miestnosti pre oddelený pobyt v súlade 

s 104a ods. 3. 

b) Oranžová fáza – sprevádzkovanie obytných miestností pre oddelený pobyt – 

jednoizbové bytové jednotky a ich označenie ako aj izolačná obytná miestnosť 

zariadenia. 

c) Červená fáza – rozdelenie poschodí v jednotlivých budovách na zóny –  v prípade 

potreby reprofilizácia lôžok. 

 

15. Zmeny / striedanie zamestnancov 

a) Zelená fáza – zmeny bez opatrení, v súlade s aktuálnymi opatreniami ÚVZ SR 

a vnútornými predpismi poskytovateľa. 

b) Oranžová fáza – pripravené dve oddelené zmeny. 

c) Červená fáza – začiatok striedania zmien pracujúcich v izolácii. 

 

16. Testovanie zamestnancov 

a) Zelená fáza – testovanie zamestnancov nie je povinné, resp. v súlade s interným 

predpisom zariadenia, ( testovanie zamestnancov je dobrovoľné ); resp. v súlade 

s aktuálnymi opatreniami ÚVZ SR; 

b) Oranžová fáza – doporučené testovanie zamestnancov prichádzajúcich 

z dovolenky a testovanie zamestnancov 1 x týždenne pred nástupom do pracovnej 

zmeny, resp. v zmysle usmernenia zriaďovateľa, ÚVZ SR a RÚVZ SR.  

c) Červená fáza – doporučené testovanie všetkých zamestnancov resp. v zmysle 

usmernenia zriaďovateľa, RÚVZ LC, ÚVZ SR. 

 

17. Testovanie klientov 

a) Zelená fáza – testovanie klientov nie je povinné, resp. v súlade s interným 

predpisom a usmernením zriaďovateľa; resp. v súlade s aktuálnymi opatreniami 

ÚVZ SR; 
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b) Oranžová fáza – povinné testovanie nových klientov a v súlade s interným 

predpisom a usmernením zriaďovateľa (v prípade podozrenia sú klienti preventívne 

pretestovaný podľa potreby) 

c) Červená fáza – pravidelné testovanie všetkých klientov. 

 

18. Rúško / Respirátor FFP2 

a) Zelená fáza – bez obmedzenia,. resp. v súlade s aktuálnymi opatreniami ÚVZ SR 

a vnútornými predpismi poskytovateľa. 

b) Oranžová fáza – klienti rúško v spoločných priestoroch, v exteriéri bez 

obmedzenia, zamestnanci rúško v spoločných priestoroch, v exteriéri bez 

obmedzenia. 

c) Červená fáza – klienti respirátor v spoločných priestoroch, rúško v izbe 

v prítomnosti zamestnanca / externého dodávateľa, v exteriéri rúško pri vzdialenosti 

do 2m,  zamestnanci respirátor v interiéri, v exteriéri rúško pri vzdialenosti do 2m.   

 

V rámci všetkých stupňov semaforu je nutné dôsledné dodržiavanie hygienicko-

epidemiologického režimu (dezinfekcia rúk, používanie vhodných OOOP, dodržiavať sociálnu 

vzdialenosť, nekontaktovať sa, pravidelne vykonávať dezinfekciu s virucídnym účinkom 

v zariadení – všetkých podláh a dotykových plôch, zabezpečiť pravidelné vetranie priestorov 

a iné v súlade s aktuálnymi opatreniami vydanými ÚVZ SR pri ohrození verejného zdravia. 
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Príloha č. 3 

 

Stanovené pokyny v súvislosti s dodržiavaním preventívnych opatrení na zabránenie 

šírenia infekcie spôsobenej ochorením (COVID-19) pri bezpečnom zaobchádzaní 

s telami zosnulých PSS 

 

1. Zamestnanci zariadenia, ktorí sú v priamom kontakte so zosnulými telami PSS je 

nariadené používať vhodné OPP – jednorázové rukavice, ochranné rúško na tvár, 

vodeodolný plášť s dlhými rukávmi a ochranné okuliare, nakoľko riziká tohto procesu 

súvisia najmä s priamym kontaktom s ľudskými pozostatkami alebo telesnými 

tekutinami, v ktorých by mohol byť vírus prítomný alebo prostredníctvom 

kontaminovaných predmetov alebo povrchov v mieste starostlivosti o zosnulého.   

2. Štandardné a neinvazívne postupy prípravy ľudského tela (čistenie a umývanie) 

vykonávajú len s využitím dezinfekčných bezpečnostných opatrení a OOP. 

3. Zamestnancom pohrebnej služby je umožnený vstup do zariadenia za účelom uloženia 

zosnulého tela do transportného vaku a jeho následnej prepravy za dodržania 

preventívnych a bezpečnostných opatrení a OOP. V praxi to znamená, že musia tiež 

používať vhodné OOP – jednorázové rukavice, ochranné rúško na tvár, vodeodolný 

plášť s dlhými rukávmi a ochranné okuliare. (doporučuje sa zamestnancov pohrebnej 

služby pri telefonickom kontakte na tieto preventívne a bezpečnostné opatrenia 

zariadenia upozorniť). 

4. Zamestnanci zariadenia vykonávajú:  

▪ bežné upratovanie s následnou dezinfekciou s použitím prostriedkov 

pôsobiacich na vírusy v priestoroch kde došlo k úmrtiu, 

▪ zaobchádzajú s odpadom z priestorov kde došlo k úmrtiu ako s infekčným 

klinickým odpadom kategórie B [10]v súlade s predpismi aplikovanými 

v zariadení sociálnych služieb, 

▪ vykonávajú dezinfekciu germicídnym žiaričom, ktorú následne zaznamenávajú 

do evidencie. 

5. Zamestnanci zariadenia, ktorí vykonávajú čistenie, dezinfekciu a nakladanie s odpadom 

používajú vhodný ochranný odev – ochranné tvárové rúško, jednorázové rukavice, 

ochranné okuliare a ochranný plášť. 

6. Zamestnanci zariadenia po každom použití OOP vykonávajú ich dôkladnú dezinfekciu 

okrem jednorázových OOP. 
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Príloha č. 4 

 

TELEFONICKÉ KONTAKTY 

 

 Telefonický kontakt: E-mail: 

Ing. Lukáš Miadok, MBA 

– štatutárny zástupca 

zariadenia 

0911 066 133 

 

riaditel@zssambra.sk 

 

MUDr. Martina 

Kristiánová – ošetrujúca 

lekárka PSS 

0911 866 828 kristianova@gmail.com 

 

RÚVZ so sídlom v 

Lučenci 

Infolinka: 0915 885 813 

               047/43 235 72 

lc.epidemiologia@uvzsr.sk 

 

RÚVZ Banská Bystrica 048/43 677 85 

0918 659 580 

ruvzbb@vzbb.sk 

 

BBSK       048/ 432 55 57             

0910 847 021 

miroslav.rubaninský@bbsk.sk 

Riaditeľka OSSZ ÚBBSK 048/ 432 55 14 

                0910 847 863 

denisa.nincova@bbsk.sk 
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Príloha č. 5 

 

Stanovené pokyny a postupy 

preventívnych opatrení na zabránenie šírenia infekcie spôsobenej ochorením (COVID-

19) pri organizovaní zdravotnej starostlivosti a sociálnych služieb 

 

1. Je spracovaný zoznam činností v rámci poskytovania sociálnych služieb 

zamestnancami sociálneho úseku, ktoré v prípade personálnej núdze budú a nebudú 

vykonávané: 

 

a) Budú vykonávané – pravidelné informovanie PSS prostredníctvom rozhlasu, nácvik 

hygieny rúk, zabezpečovanie nákupov v prípade karantény a pod. 

b) Nebudú vykonávané – vedenie dokumentácie, individuálne plány PSS, vychádzky 

ani v priestoroch zariadeniach a v oddychovej zóne priľahlej k zariadeniu, žiadne 

skupinové aktivity vrátane náboženských aktivít. 

 

2. Je spracovaný zoznam činností v rámci poskytovania sociálnych služieb,  ktoré 

zamestnanci zdravotného úseku budú a nebudú vykonávať: 

 

a)  Budú vykonávané – pravidelný monitoring zdravotného stavu PSS (meranie    

telesnej teploty, sledovanie príznakov respiračných ochorení, včasná izolácia PSS 

v prípade karantény na bytovej jednotke, poskytovanie liečby nariadenej RÚVZ, 

zabezpečovanie všetkých primárnych potrieb PSS v izolácii, v rámci personálnych 

možností zabezpečenie zachovania zdravotného stavu u ostatných ešte 

nenakazených PSS). 

b) Nebudú vykonávané – podrobné vedenie ošetrovateľskej dokumentácie, 

ošetrovateľské procesy, hygienická starostlivosť imobilných PSS bude vykonávaná 

len na lôžku. 
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Príloha č. 6 

 

Proces krízovej intervencie pre upokojenie PSS, ich rodín, resp. samotných 

zamestnancov, zameraný na postupy s jednotlivcom. 

 Krízová intervencia je zásah v dobe krízy, ktorý sa snaží minimalizovať ohrozenie 

PSS, ich rodín, resp. samotných zamestnancov, objaviť a posilniť ich schopnosť vyrovnať sa 

so záťažou zo vzniknutej mimoriadnej situácie tak, aby ich prispôsobenie sa v danej situácii 

posilnilo ich rast a integritu a aby sa pokiaľ je to možné predišlo negatívnym, deštruktívnym 

spôsobom riešenia situácie. 

 Príčiny kríz: 

a) Strata objektu – strata čohokoľvek aj keď len dočasná (pravidelný osobný kontakt 

s rodinnými príslušníkmi, známymi, choroba ...) je vnímaná ako ohrozenie a s tým 

súvisiace pocity beznádeje, bezmocnosti, sebaľútosti, strachu a nebezpečia. 

b) Voľba – keď je zvolená jedna cesta, čo prináša vzdanie sa inej, môže spôsobiť záťaž. 

c) Zmena – náhle kvalitatívne a kvantitatívne zmeny podporujú pocit nepohodlia alebo 

neistoty a to aj v tých prípadoch, že sa jedná o pozitívne zmeny. 

 

Typy kríz: 

a)  Zjavné krízy – PSS si ich uvedomuje a pripúšťa. 

b)  Latentné krízy – PSS si ich neuvedomuje a nepripúšťa. 

 

Princípy krízovej intervencie 

Pomoc by mala byť pokiaľ je to možné okamžitá, ľahko dosiahnuteľná. PSS v kríze by 

mal mať poskytnutú pomoc ihneď. Odloženie riešenia jeho problému môže výrazne prehĺbiť 

jeho bezmocnosť a zvýšiť auto-agresívne správanie. 

Proces krízovej intervencie 

Pri práci s PSS v kríze je potrebné postupne venovať pozornosť nasledovným oblastiam: 

 

1. Okamžitá redukcia ohrozenia – od začiatku kontaktu s PSS v kríze je nutné pozorne 

sledovať všetky signály, ktoré svedčia o riziku a nebezpečenstve. Je nevyhnutné 

krátkodobé intenzívne poradenstvo, poskytnutie okamžitej pomoci, ktorá zahŕňa 

predovšetkým emocionálnu podporu a sociálnu oporu. 

2. Prvý odhad situácie a jej posúdenie – zistenie a posúdenie aktuálneho stavu PSS je 

kľúčové, jeho schopnosť komunikácie a orientácie v realite, akými prostriedkami a čo 

sa snaží povedať, odkrývajú spúšťač krízy. Úlohou zamestnanca je zmapovať dostupné 

strategické možnosti riešenia daného problému s objasnením individuálnych možností 

PSS a jeho užšieho sociálneho prostredia, ktoré mu môžu byť nápomocné. 

3. Formulácia hypotézy–odhad situácie, dokreslený dostupnými informáciami, umožňuje 

vytvoriť hypotézu o vzniku a priebehu krízy i odhad prognózy. 

4. Intervencia – zamestnanec by mal dať jasne najavo, že chápe pocity PSS a že jeho 

prejavy sú normálnou reakciou na danú mimoriadnu situáciu. 

5. Ciele procesu:  

▪ dosiahnuť pozitívne naladenie, 

▪ redukovať stres a stereotypné správanie, 

▪ znížiť agresivitu, sebapoškodzovanie, 
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6. Alternatívne individuálne terapie: 

▪ Počúvanie obľúbenej hudby, 

▪ zážitkové stretnutie s prvkami arteterapie, 

▪ biblioterapia, 

▪ pohybová aktivita (vydýchanie stresu - koncentrácia na voľný prirodzený 

priebeh dychu a ďalšie uvoľňovacie techniky), 

▪ terapeutické a relaxačné aktivita (napr. teplý kúpeľ), 

▪ v rámci možností dopriať PSS čo má rád, 

▪ komunikačná terapia (vysvetľovanie, presviedčanie, ktoré súvisí s potrebou 

bezpečia, vhodné je dávať nádej a ponúkať možnosti napr. možnosť telefonicky 

sa skontaktovať s rodinnými príslušníkmi, priateľmi PSS a pod.), 

▪ kontinuálna starostlivosť (ak PSS nadviaže kontakt so zamestnancom, mal by 

s ním pokračovať na riešení svojho problému – spoločnosť dôvernej osoby), 

▪ obrat k náboženstvu, 

▪ otvorenie okna s poukazom na pekný slnečný deň – slnko je slnečný kúpeľ pre 

oči, 

▪ mentálne odpútanie (odvedenie pozornosti od problému akoukoľvek inou 

činnosťou) 

▪ poskytovať pomoc PSS v čo najmenej obmedzujúcom prostredí. 

 

Krízová intervencia je v cieli, keď PSS je schopný cítiť a vyjadrovať emócie, je 

zorientovaný v realite a chápe vzniknutú mimoriadnu situáciu, jeho stav je stabilizovaný, je 

obnovená vnútorná rovnováha, je znížené jeho psycho-fyziologické napätie alebo jeho stresová 

úroveň. 

Zásah v krízovej intervencii je vždy krátkodobý a zahŕňa vytvorenie špecifických 

cieľov v rámci špecifického správania, ktoré môže byť vytvorené len v krátkom časovom 

horizonte, bez vopred naplánovaných postupov.  

 

Ak u PSS jeho problémy naďalej pretrvávajú, resp. sa zhoršujú aj napriek poskytnutej 

krízovej intervencii, je nevyhnutné kontaktovať odborného lekára – psychológa alebo 

psychiatria. 
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Príloha č. 7 

 

Stanovené pokyny a postupy pri organizovaní obslužných prevádzok 

 

1. Zostavenie dvojtýždenného jedálneho lístka s maximálnym podielom trvanlivých 

surovín a jednoduchých jedál.  

2. Vytvoriť zásoby trvanlivých potravín minimálne na 2 týždne. 

3. Sledovať stav zásoby zdravotníckeho materiálu, ochranných pomôcok, dezinfekčných 

prostriedkov, plastových vriec na odpad. 

4. Vytvoriť dostatok hotovosti v pokladni zariadenia – v prípade mimoriadnej situácie, 

môže byť navýšený limit pokladne na 1000,- Eur 

5. Upratovanie – bude vykonávané len nasledovné denné upratovanie: 

a) umývanie a dezinfekcia podlahových krytín v bytových jednotkách, v spoločných 

priestoroch a na jednotlivých úsekoch zariadenia, 

b) umývanie a dezinfekcia povrchov v bytových jednotkách, v spoločných priestoroch 

a na jednotlivých úsekoch zariadenia, 

c) umývanie a dezinfekcia jednotlivých sociálnych zariadení (kúpeľňa, toaleta), 

kľučiek v bytových jednotkách a na jednotlivých úsekoch zariadenia, 

6. Zber odpadu z bytových jednotiek PSS a prevádzkových miestností - pokiaľ dôjde 

k výpadku technických služieb, bude operatívne určené miesto, kde bude odpad 

uskladnený  

a ako bude označený: 

a) klasifikácia odpadov – 180101 ostré predmety (biologicky nekontaminované), 

180103 odpady, ktorých zber a zneškodňovanie podlieha osobitným požiadavkám 

z hľadiska prevencie nákazy (biologicky kontaminovaný odpad), 

b) odpad z pracovísk zariadenia sa zbiera denne a oddelene, 

c) skladuje sa v osobitnom priestore na to určenom a to najviac 7 dní o jeho  

zneškodnení sa vedie písomná evidencia, 

d) ukladá sa do oddelených, uzatvárateľných, nepriepustných a mechanicky odolných 

plastových vakov na jednorazové použitie, 

e) zaobchádza sa s ním tak, aby nedošlo k porušeniu jeho obalu, 

f) jeho odvoz a likvidácia je zabezpečená firmou, ktorá má oprávnenie na podnikanie 

v oblasti nakladania s nebezpečnými odpadmi, 

g) legislatívne nebezpečný odpad upravuje vyhláška MZ SR č. 553/2007 Z. z. 

7. Manipulácia s bielizňou sa vykonáva v súlade s vyhláškou MZ SR č. 553/2007 Z. z., 

ktorou sa ustanovujú podrobnosti o požiadavkách na prevádzku z hľadiska ochrany 

zdravia. 

a) pranie osobného šatstva, osobnej bielizne, posteľnej bielizne a ochranného odevu 

zamestnancov a PSS bude zabezpečené podľa danej situácie a podľa harmonogramu 

priorít i potrieb v oddelených pračkách, pranie s použitím dezinfekčných 

prostriedkov, 

b) personál nesmie vstupovať  do priestoru práčovne, príjem a výdaj sa realizuje vo 

vyhradenom priestore, 

c) bielizeň musí byť oddelená od infikovanej bielizne, ktorá musí byť príslušne 

označená, 

d) použitá bielizeň sa triedi v miestnosti na to určenej s priamym vetraním, odkladá sa 

do obalov, ktoré sú zároveň príslušne označené (napr. karanténna miestnosť) 

8. Údržba bude vykonávaná obvyklým spôsobom a podľa danej situácie budú operatívne 

riešené priority. 
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9. Zásobovanie: 

a) potraviny za preventívnych a bezpečnostných opatrení, 

b) lieky pre PSS a nevyhnutné zdravotné pomôcky, 

c) vo výnimočných prípadoch údržbársky materiál, potrebný na plynulé zabezpečenie 

všetkých úsekov prevádzky. 
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Príloha č. 8 

 

Stanovené pokyny a postupy  

preventívnych opatrení na zabránenie šírenia infekcie spôsobenej ochorením (COVID-

19) pri organizovaní starostlivosti o zamestnancov a ďalšie osoby podieľajúce sa na 

starostlivosti v zariadení 

 

1. Zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mať so sebou pre prípad vyhlásenia 

karantény a povolania do zariadenia ku krízovej službe - karimatka, spací vak, základné 

lieky, toaletné potreby pre svoju potrebu, ošatenie na 7 dní, veci osobnej potreby, atď. 

2. Pre odpočinok zamestnancov sú vyhradené všetky priestory spoločenských miestností 

osobitne miestnosti pre zamestnancov, ktorí pracujú s PSS v karanténe – B budova 

a osobite pre zamestnancov, ktorí pracujú s PSS, ktorí nie sú v karanténe– A budova 

3. Zabezpečenie celodennej stravy a ďalších základných potrieb pre zamestnancov 
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Príloha č. 9 

 

Krokovník v prípade podozrenia z nákazy COVID-19 v zariadení 

 

Zistenie osoby nakazenej COVID – 19 

v zariadení je potrebné, aby ktorýkoľvek 

službukonajúci zamestnanec OKAMŽITE 

NAHLÁSIL 

RIADITEĽ/ KA: 0911 066 133, 0907 811 

725 

VEDÚCEJ SZÚ: 0940 642 570, 0907 775 

112 

SESTRE: 0911 095 303, 0908 867 208 

Riaditeľ/ka ihneď kontaktuje 

zriaďovateľa, Mestský úrad, RÚVZ Lučenec 

ZRIAĎOVATEĽ: 0910 847 863, 0910 

847 021, 048/4325516 

RÚVZ Lučenec: 0915 885 813, 

047/4323572 

 

Sestra ihneď kontaktuje všeobecného lekára 

a organizuje vyšetrenie všetkých PSS 

a zamestnancov zariadenia, riadi sa pokynmi 

všeobecného lekára, RÚVZ a zriaďovateľa  

VŠEOBECNÝ LEKÁR: 0911 866 828 

Preventívne uzavretie prevádzky zariadenia 

(nikto neodchádza ani neprichádza) 

PRÍKAZ VYDÁ RIADITEĽ/ KA 

KARANTÉNU v zariadení v prípade, že 

nákaza nebola potvrdená 

NARIADI RÚVZ 

V prípade potvrdenia nákazy PRESUNUTIE 

NAKAZENEJ OSOBY do karanténnej 

zóny/miestnosti 

PRÍKAZ VYDÁ RIADITEĽ/ KA podľa 

spracovaného Krízového plánu 

Zapojenie zamestnancov v rámci karantény 

– KRÍZOVÉ SLUŽBY 

MENNÝ ZOZNAM ZAMESTNANCOV 

aj s ich súhlasom je súčasťou Plánu 

krízových opatrení 

INFORMOVANIE OPATROVNÍKOV 

A RODINNÝCH PRÍSLUŠNÍKOV PSS 

s pozitívnym testom COVID - 19 

KONTAKTY sú uvedené v užívateľskom 

programe Cygnus 

V prípade potreby kontaktovanie 

psychológa, psychiatra a pod. s informáciou, 

že budú využité konzultácie po telefóne 

KONTAKTUJE SESTRA ZARIADENIA 

Priebežné monitorovanie stavu PSS a 

zamestnancov 

INTERNÝ KRÍZOVÝ TÍM 

ZARIADENIA 

Pravidelné stretnutia interného krízového 

tímu, priebežné vyhodnocovanie situácie, 

snaha o upokojenie vzniknutej 

neštandardnej situácie v zariadení 

INTERNÝ KRÍZOVÝ TÍM 

ZARIADENIA 

Všetky ostatné postupy PODĽA KRÍZOVÉHO PLÁNU 

ZARIADENIA 
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ROZDEĽOVNÍK 

                                                                                       

VÝTLAČOK MIESTO Dátum prevzatia Podpis 

 

 

Výtlačok č. 1 

 

 

SP a manažér kvality 

 

 

 

 

Výtlačok č. 2 

 

 

Riaditeľ 

 

 

 

 

Výtlačok č. 3 

 

 

Vedúci EPÚ 

 

 

 

 

Výtlačok č. 4 

 

 

Vedúci SZÚ 

 

 

 

 

Výtlačok č. 5 

 

 

Sestra 

 

 

 


