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UvVOD

,,Zariadenie socialnych sluziecb AMBRA* od svojho vzniku a odovzdania do uzivania
v roku 1990 preslo vo svojej kratkej historii viacerymi zmenami. Diia 01. januara 1990 bol
zriadeny pod nazvom Domov penziéon pre dochodcov Okresnym uradom v Lucenci ako
rozpoctova organizécia, s kapacitou 100 16zok, s vymedzenym predmetom cinnosti, a to
starostlivostou o starych obcanov, ktori dosiahli rozhodny vek pre priznanie starobného
dochodku a ich zdravotny stav nevykazoval potrebu komplexnej starostlivosti za predpokladu,
ze im budu poskytované sluzby, ktoré budli nutné vzhl'adom na ich vek a zdravotny stav.

Od 01. septembra 1994 bol povereny komplexnou rozhodovacou ¢innostou, t. j.
kompletizaciou ziadosti obfanov, rozhodovani o prijati do zariadenia, o ukonceni pobytu,
0 vyske nakladov za pobyt a sluzby vratane vykonavania socialneho prieskumu ziadatel'ov
suvisiacich s prijimacim procesom do Domova penzionu. Po zriadeni krajskych tradov v roku
1996 presiel Domov penziéon pod novou zriad’ovacou listinou pod spravu Krajského uradu
v Banskej Bystrici. S postupnym zhorSovanim zdravotného stavu prijimatelov socialnych
sluzieb dochadzalo k viacerym transformaciam:

% 01.01.1999 — doplnok k zriad'ovacej listine zmenil Domov penzion pre
doéchodcov na Domov déchodcov a Domov penziéon pre dochodcov

¢ 15.07.2001 — transformacia na Domov déchodcov

+¢ 01.11.2001 — transformécia na Domov déchodcov a domov socidlnych sluzieb
AMBRA

¢ 01.07.2002 — doslo k zmene zriad'ovatela, stal sa nim Banskobystricky
samospravny kraj

% 01.05.2011 — zlucenie zariadenia s Domovom socialnych sluzieb LIBERTAS —
stredisko DD a DSS AMBRA v zriad’ovatel'skej posobnosti Banskobystrického
samospravneho kraja

¢ 01.01.2020 bola =zriadend rozpoctova organizacia snazvom Zariadenie
socialnych sluzieb AMBRA, Rubanisko III ¢. 2938/52, 984 03 Lucenec.
Nastupnicka organizacia prebrala majetok, pohl'adavky a zavéizky zaniknutej
rozpoctove] organizacie tykajuce sa strediska DD a DSS AMBRA vratane
vSetkych zmluvnych vztahov.

V Zariadeni socidlnych sluzieb AMBRA su zamestnani l'udia s vysokou prosocialnou
orientdciou na prijimatelov socidlnych sluzieb. Hlavnym zdmerom je poskytovanie c¢o
najkvalitnejSich sluzieb zameranych na emocné, socidlne a zdravotné prezivanie s cielom
upevnenia ich dostojnosti. V ramci starostlivosti o zamestnancov sa sustred’'ujeme na neustale
zvySovanie kvalifikacie a profesionalnej urovne odbornych ako aj ostatnych zamestnancov.
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1. Poskytované sluzby

ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB AMBRA v Lugenci, ktorého zriad’ovatefom
je Banskobystricky samospravny kraj, poskytuje v zmysle zriad'ovacej listiny nasledovné
socialne sluzby:

1.1 Zariadenie pre seniorov (ZpS)

- poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkdzana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeii odkazanosti je najmenej IV podla prilohy €. 3 zdkona ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach alebo fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a
poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov celorocnou
formou pobytu. V zariadeni pre seniorov sa poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvéaraju
podmienky na uschovu cennych veci, zabezpecuje sa zaujmova Cinnost. V zariadeni pre
seniorov sa zabezpecuje aj osetrovatel'ska starostlivost’.

1.2 Domov socialnych sluzieb (DSS)

- poskytuje socialnu sluzbu celorocnou pobytovou formou fyzickej osobe do doviSenia
déchodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkazani na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy €. 3, alebo nevidiaca alebo prakticky nevidiaca
a jej stupenl odkazanosti je najmenej I1I podl'a prilohy €. 3 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach. V domove socialnych sluzieb sa poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabiliticia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje rozvoj
pracovnych zru€nosti, pomoc pri pracovnom uplatneni a zaujmova cinnost, utvaraju
podmienky na vzdeldvanie a tUschovu cennych veci. V domove socidlnych sluZzieb sa
zabezpecuje aj oSetrovatel'ska starostlivost. Ak fyzicka osoba dovisi dochodkovy vek pocas
poskytovania socialnej sluzby v domove socialnych sluzieb, tato sluzba sa poskytuje aj nad’alej.



ZARIADENEE BANSKOBYSTRICKY
@ﬁ SOCIALNYCH SLUZIEB SAMOSPRAVNY KRAJ
AMBRA g

2. Identifika¢né udaje zariadenia

Nazov poskytovatela socialnej sluzby: Zariadenie socialnych sluzieb AMBRA
Zriad’ovatel’ poskytovatela socialnej sluzby: Banskobystricky samospravny kraj
Prévna forma: rozpoc¢tova organizacia

Zodpovedny zastupca: Ing. Lukas Miadok, MBA; riaditel

ICO: 52757048

DIC: 212 115 2682

Telefon: 0911 066 133
E-mail: riaditel@zssambra.sk
Webova stranka: www.zssambra.sk


mailto:riaditel@zssambra.sk
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3. Poslanie, vizia, hodnoty a ciele zariadenia

3

,,Dbajme, aby nam staroba nezanechala vrasky aj na dusi, ked’ ich uz robi na tvari. *
Michel de Montaigne

Hlavnym peslanim a viziou zariadenia je poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb
prijimatelom socidlnych sluzieb (seniorom a zdravotne postihnutym ob¢anom) v sulade so
Standardami kvality poskytovanych socidlnych sluzieb tak, aby aj napriek nepriaznivému
zdravotnému stavu zili kvalitny a dostojny zivot pri zachovani ich zédkladnych l'udskych prav
a slobod.

Hlavna vizia zariadenia a vSetkych zamestnancov je zabezpeCenie takého prostredia
a vytvaranie takych podmienok pre kazdodenny zivot prijimatelov socidlnych sluzieb
Vv zariadeni, aby mali pocit naozajstného, bezpe¢ného domova a prepojenia s okolitym svetom,
komunitou ¢i svojim poévodnym doméacim prostredim. Motivovat zamestnancov k aktivnemu
vyuzivaniu svojich schopnosti, zru¢nosti a vedomosti, aby zariadenie zabezpecilo poskytovanie
odborne spravnych a bezpecnych sluzieb. Prijimatel’ socialnych sluzieb je nasim rovnocennym
partnerom — jeho spokojnost’ je nasou prioritou.

Ciele kvality

Vedenie Zariadenia socialnych sluzieb AMBRA sa zavézuje plnit’ vSetky aplikovatelné
poziadavky normy ISO 9001:2015. Vedenie si dalej uvedomuje svoju zodpovednost’ za kvalitu
poskytovanych socialnych sluzieb so zameranim na identifikdciu moZznych rizik a prilezitosti.
Politika kvality predstavuje systematicku starostlivost’ o kvalitu poskytovanych socialnych
sluzieb, ako aj kvalitu vSetkych ostatnych €innosti s hlavnym ciel'om uspokojovat’ potreby
apoziadavky prijimatel'ov socidlnych sluzieb v sulade s efektivnym hospodarenim
s finan¢nymi prostriedkami.

Pre naplnenie vizie su stanovené nasledovné zasady politiky kvality:

e Systém manazérstva kvality uplatiiovat’ ako stabilny proces trvalého zlepSovania a rozvoja
nasho zariadenia v zmysle normy ISO 9001:2015.

e Cielavedome vytvarat” dlhodobé, pozitivne vézby s prijimatelmi socidlnych sluzieb, ich
rodinami a vonkaj$im prostredim, osobitne so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

e Poznat' individudlne potreby kazdého prijimatel'a socidlnych sluzieb, akceptovat’ ich
individualitu a podl'a toho ich napiiiat. Na poznani potrieb prijimatel'ov socialnych sluzieb sa
zucastiuju vSetci zamestnanci.

¢ Neustale monitorovat’ a vyhodnocovat’ spokojnost’ prijimatel'ov socialnych sluzieb, rodiny a
komunity s poskytovanymi socidlnymi sluZzbami v zariadeni.

e Vo vsetkych procesoch socialnej sluzby neustale zabezpeCovat bezpecnost’ prijimatel’a
socialnych sluzieb.
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e Vsetky Cinnosti, ktoré maji vplyv na kvalitu socidlnej a oSetrovatel'skej starostlivosti musia
byt vykonavané kompetentnym a kvalifikovanym persondlom. Neustale planovane zvySovat
kvalifikdciu zamestnancov.

e Riadit’ sa platnymi zaviznymi poziadavkami zainteresovanych stran, reSpektovat’ a
ochranovat’ zakladné 'udské prava a slobody prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

e Sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socidlnych sluzieb a tie implementovat’ na podmienky
nasho zariadenia, dosahovat stabilitu a efektivne nakladanie s dostupnymi zdrojmi (materialne,
finan¢né a personalne).

e Neustdlym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat systém
manazérstva kvality (d’alej len ,,SMK®).

e Monitorovanim rizik zvySovat’ kvalitu poskytovanych sluzieb.
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4. Personalne podmienky

Pracovné zaradenie

Uviizok

riaditel’

Ekonomicko-prevadzkovy tsek

veduci ekonomicko-prevadzkového
useku, ekonom, rozpoctar, VO, zastupca
riaditel’a

referent — uctovnik, sprava majetku, GDPR

referent — PaM, pokladnik, sprava
registratiry

[EEN

referent stravovania, zasobovania, VO

hlavny kuchar

kuchéar

pomocna sila v kuchyni

spravca budovy, udrzbar, vodic¢

udrzbar, vodic

pracka

pracka, udrzba odevov a bielizne

upratovacka

vratnik 2

N ORI RR R W NP -

Spolu dsek

N
N

Socialno-zdravotny usek

veduci socialno-zdravotného useku,
socialny pracovnik

Zariadenie pre Domov socialnych
seniorov sluZieb

socidlny pracovnik, manazér kvality 1 -

socidlny pracovnik - 1

asistent socialnej prace 1 -
InStruktor socialnej rehabilitacie 4 1

sestra 3 2
opatrovatel 14 4

Spolu dsek 32

SPOLU: 55 (56 zamestnancov)
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Vzdelavanie zamestnancov externé

Pocet
Termin Nazov aktivity Organizator zucastnenych
zamestnancov
23.01.2023 | Modriny na dusi III 1. ¢ast’ Centrum soc. sluzieb 1
KA a BBSK
26.01.2023 | Modriny na dusi I1I 2. ¢ast’ Centrum soc. sluzieb 1
KA a BBSK
01.02.2023 | Nov¢ kritéria v Standardoch kvality | IA MPSVR SR 2
—novela zdkona
07.02.2023 | Deeskala¢né techniky APSS v SR 1
09.02.2023 | Skriningové metddy pri Centrum socialnych 1
identifik4cii domaceho nésilia sluzieb KA
pachaného na det'och
09.02.2023 | Elektronicka platforma PROEKO instituat 1
vzdeldvania
14.02.2023 | Myslienkové mapy APSS v SR 2
V individudlnom planovani
15.02.2023 | Ro¢né zuctovanie preddavkov na VSSR, Ing. Jana 1
dan z prijmov zo zavislej ¢innosti Repackova
za rok 2022
21.02.2023 | Uloha sestry v ZSS a nasledna APSS v SR 1
oSetrovatel'ska starostlivost’
06.03.2023 | ISPIN — Majetkovy modul BBSK 1
07.03.2023 | Alternativne formy komunikacie APSS v SR 1
s klientom s demenciou
07.03.2023 | Dlhodobé¢ plany v IS Cygnus — IRESOFT Cygnus, 2
nerovnomerne rozvrhnuty prac. ¢as | S.r.o.
08.03.2023 | Elektronicky podpis, elektronicka | Seminaria s.r.o. 3
pecat’ a Casova peciatka
04.04.2023 | Osobné ochranné pracovné IRESOFT Cygnus 2
prostriedky v IS Cygnus S.r.o.
06.04.2023 | Moznosti aktivizacie MPSVR SR 1
a zamestnavanie 0sob so
zdravotnym znevyhodnenim
12.04.2023 | Stratégia k spokojnosti Osetrovatel'ské 3
a stabilizacii sestier — praktické centrum Humenné
navody pre uspesného manazéra
18.04.2023 | Legislativne zmeny v oblasti soc. Urad BBSK 2
sluzieb
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manazérskych a komunikaénych
zru€nosti — Osobnostné
portrétovanie Lumina Spark

18.04.2023 | Zakladné 'udské prava a slobody IMPLEA MPSVR SR

19.04.2023 | ako sucast’ Standardov kvality

20.04.2023 | Nébor, onboarding a firemna IRESOFT Cygnus,
kultara S.r.o.

25.04.2023 | Tvorba predpisov za tthradu klienta | IRESOFT Cygnus,

S.I.0.

25.04.2023 | Prevadzkové podmienky podla APSS v SR
novych standardov kvality

26.04.2023 | Zmeny Vv cestovnych nahradach PROEKO institat
a pracovnych cestach v roku 2023 | vzdelavania
a ich aplika¢nd prax

11.05.2023 | Hromadné vyuctovanie krok za IRESOFT Cygnus,
krokom S.I.0.

17.05.2023 | Vyuzitie informacno- MPSVR
komunika¢nych technologii na
podporu inklazie

30.05.2023 | Minimalne signaly v komunikacii | MPSVR
s klientom ako nastroj
dodrziavania l'udskych prav

30.05.2023 | Zmena zivotného minima a IRESOFT Cygnus,
dodatky S.r.0.

07.06.2023 | Novy pristup k rozvoju PROEKO s.r.0.

08.06.2023 | Modriny na dusi | Centrum soc. sluzieb
KA a BBSK
13.06.2023 | Manazérske vzdelavanie veducich | PROEKO s.r.o.
Zamestnancov V organizaciach Bratislava
Statnej a verejnej spravy
13.06.2023 | Individualne plany a plany IRESOFT Cygnus,
starostlivosti S.r.o.
15.06.2023 | Centra socialnych sluzieb ako BBSK
nastroj viacuroviiového partnerstva
pri poskytovani dlhodobej
starostlivosti na komunitnej Grovni
27.06.2023 | Manazérske nastroje a Statistika IRESOFT Cygnus,
v IS Cygnus S.r.o.
29.06.2023 | Moznosti aktivizacie MPSVR SR
a zamestnavanie 0sdb so
zdravotnym znevyhodnenim
06.07.2023 | VO — Konflikt zAujmov UVO BB
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18.07.2023 | Praca s depozitami, vyplatnou IRESOFT Cygnus, 2
listinou a generovanie dodatkov S.r.0.
25.07.2023 | Euro-fondové VO v programovom | UVO BB 1
obdobi 2021 - 2027
23.08.2023 | Rozdelenie predmetu zdkazky UVO TT 1
24.08.2023 | Sthrnné spravy UVO BB a PO 1
12.09.2023 | Seba obhajovanie a obhajovanie MPSVR SR 1
prav I'udi s autizmom
19.09.2023 | Ako napisat Gspesny pracovny IRESOFT Cygnus 1
inzerat S.r.o.
26.09.2023 | NajcastejSie porusenia zdkona UVO NR 1
0 verejnom obstaravani — oddelenie
regionalnych centier
03.10.2023 | Zakladné 'udské prava a slobody IMPLEA 3
04.10.2023 | ako sucast’ Standardov kvality
10.10.2023 | Zapojenie I'udi s PAS do MPSVR SR 1
individualneho planovania
17.10.2023 | Praca s ¢astou sklady IRESOFT Cygnus 1
S.I.0.
24.10.2023 | Nova elektronicka platforma VO Mgr. LCubica 1
Voskarova
21.11.2023 | Skusenosti s priebehom indpekcii v | UBBSK 22
ZSS
28.11.2023 | Pokracujeme so stravovanim IRESOFT Cygnus 1
S.I.0.
30.11.2023 | Pracovné stretnutie odbornych UBBSK 1
zamestnancov ZSS V pdsobnosti
BBSK — Riadenie rizik
Vv socialnych sluzbach

10
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Vzdelavanie zamestnancov interné

Por Pocet
éisl(; Termin Nazov aktivity Organizator zucastnenych
zamestnancov
L $tvrerok Nové kritéria ZSS AMBRA
1. 26 ) ?:] v §tandardoch kvality — Bc. Jana Zigova 38
novela zékona Mgr. Hana Dobrocka
1. Stvrtrok | Aktudlne otazky £55 AMBRA ,
2 2023 v socialnej oblasti Mgr. Hana Dobrockd 38
! Mgr. Lenka Sabolikova
Tréning pamite,
e .\ e ZSS AMBRA
2. stvrtrok | kognitivna rehabilitacia Y ) ,
3. . Anna Stulrajterova 48
2023 a psychostimulacia .
. Mgr. Milan Bukran
klientov
o Komunikacia s klientom | ZSS AMBRA
2. Stvrtrok .., e
4. 2023 Vv prostredi socidlnych Mgr. Lenka Sabolikova 48
sluzieb Mgr. Milan Bukran
3. Stvrtrok | Zakladné 'udské prava a £55 AMBRA ,
S. 2023 slobod Mgr. Lenka Knoppova 46
y Mgr. Milan Bukran
y , . . , | ZSS AMBRA
3. §tvrtrok | Interné smernice a interné .. ,
6. 2023 dokument Bc. Jana Zigova 46
y Ing. Luk4s$ Miadok
4. stvrt'rok £55 AMBRA
7. 2'0 23 Oddlzenie fyzickych osob | Mgr. Milan Bukran 50
Bc. Jana Zigova
Preventivna zdravotna
. . ZSS AMBRA
4. stvrtrok | starostlivost’ ] i
8. ) . . Katarina Macekova 50
2023 v zariadeniach socialnych , ]
o Renata Kuchtova
sluzieb

11
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Supervizia
Por. | Termin Nazov aktivity Organizator Pocet
cislo zucastnenych
zamestnancov
1. 22.11.2023 | Supervizia — prevencia PhDr., Mgr. Marianna
upadnutia do Sramkova -
stereotypov, emocionalna | supervizorka o5
ventilacia, minimalizacia
neistoty, prevencia
syndrému vyhorenia
2. 23.11.2023 | Supervizia — verifikacia | PhDr., Mgr. Marianna
spravnosti a alternativ pri | Sramkova -
praci s klientom, supervizorka 30
korigovanie
neefektivnych postupov

V roku 2023 bolo prijatych 7 zamestnancov, so 7 zamestnancami bol rozviazany pracovny
pomer.

V zariadeni sa vV roku 2023 zamestnavali 2 zamestnanci v dochodkovom veku a 4 zamestnanci
so zdravotnym znevyhodnenim.

Zamestnancom Vv priamom kontakte s prijimatelmi socialnych sluzieb bol poskytnuty
stabilizaény prispevok v celkovej vyske 76 000,- Eur (27 zamestnancov).

V spolupréci s UPSVR SR sa v roku 2023 realizovali nasledovné projekty:
,, Pomdahame odidencom — opatrenie ¢. 3 01.12.2022 — 31.05.2023 Dobrovol'nicka ¢innost’
(2 zamestnanci).

., Prax pre mladych* 01.03.2023 — 31.08.2023 (1 zamestnanec).

Nérodny projekt ,, Aktivacia znevyhodnenych uchdadzacov o zamestnanie“- Opatrenie ¢. 2
01.02.2023 — 30.06.2023 (2 zamestnanci).

., Aktivacia znevyhodnenych uchddzacov o zamestnanie “ — opatrenie €. 2 Aktivécia a zaSkolenie
ZUo0Z 01.06.2023 — 31.08.2023 (1 zamestnanci).

,, Pomahame odidencom — opatrenie ¢. 4 01.08.2023 — 31.10.2023 (3 zamestnanci).

12
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5. Struktira prijimatelov socialnej sluzby

(ZpS — Zariadenie pre seniorov; DSS — Domov socialnych sluzieb; CP — Celoro¢ny pobyt;
PSS — prijimatel’ socialnej sluzby)

Kapacita ZpS CP 82  skutocnost k 31.12.2023 80 z toho 12 muzov a 68 zien
Kapacita DSS CP 25 skutocnost’ k 31.12.2023 25 z toho 13 muzov a 12 zien
Pocet PSS s Parkinsonovou chorobou 10 ztoho 3 muzia7 Zien;
Pocet PSS s Alzheimerovou chorobou 9 z toho 1 muz a 8 zien;
Pocet PSS s pervazivnou vyvinovou poruchou 0

- Ztoho autistickych PSS 0
Pocet PSS s demenciou rozneho typu etiologie 24  ztoho 3 muzi a 21 Zien;
Pocet PSS s Huntingtonovou chorobou 0
Pocet PSS so skler6zou multiplex 2 z toho 0 muzov a 2 Zeny;
Pocet PSS so schizofréniou 6 z toho 2 muzi a 4 zeny;
Pocet PSS trpiacich hluchoslepotou/hluchotou/slepotou 1 ztoho 1 muza 0 Zien;
Pocet PSS s AIDS 0
Pocet PSS s organickym psychosyndroémom t'azkého stupiia 17 z toho 6 muzov a 11 Zien;
Pocet PSS s diagnostikovanymi poruchami spravania 16

Pocet PSS z celkového poctu PSS, u ktorych prevliadaji dusevné poruchy: 25
Pocet PSS z celkového poctu PSS, u ktorych prevladaji telesné poruchy: 80
Pocet imobilnych PSS (z celkového poctu) : 24

Pocet PSS zariadenia pre seniorov podla stupna odkazanosti k 31.12.2023

Stupen odkazanosti Pocet PSS Muzi Zeny
l. 0 0 0
1. 5 0 5
1. 2 0 2
V. 34 4 30
V. 15 4 11
VI. 24 4 20
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Pocet PSS domova socialnych sluzieb podla stupiia odkézanosti k 31.12.2023

Stupeii Pocet PSS Muzi Zeny
l. 0 0 0
I 1 0 1
1. 1 1 0
V. 1 0 1
V. 3 1 2
VI 19 11 8

Pohlavie PSS v Zariadeni socialnych sluzieb AMBRA k 31.12.2023

Muzi Zeny

25 80

Vekové zlozenie PSS v Zariadeni socidlnych sluzieb AMBRA k 31.12.2023

Vekové zloZenie Pocet
Do 18 rokov 0
Od 19 do 30 rokov 0
Od 31 rokov do 40 rokov 1
Od 41 rokov do 50 rokov 1
Od 51 rokov do 60 rokov 10
Od 61 rokov do 70 rokov 17
Od 71 rokov do 80 rokov 23
Od 81 rokov do 90 rokov 47
0d 90 rokov a vyssie 6
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6. Prevadzkové podmienky

Zariadenie socialnych sluzieb AMBRA je c¢iastoéne bezbariérové zariadenie, vo
vietkych budovach spifia Vyhlasku MZ SR ¢&. 259/2008, mé4 vydané pravoplatné kolaudaéné
rozhodnutie a RUVZ schvililo vietky prevadzkové poriadky.

V roku 2023 sa pristupilo k viacerym rekon$trukcidm a opravam v Zariadeni, ktoré mozeme
zhrnat' do nasledovnych bodov:

Interiérové vybavenie vestibul pred riaditePiiou — po komplexnej rekonstrukcii chodby
a socialneho zariadenia v roku 2022 (vestibul a socialne zariadenie pri kancelarii riaditel’a ) sme
zaciatkom roka 2023 pristapili aj k obnove a vymene interiérového vybavenia. Povodny
nabytok bol uz zna¢ne poskodeny, zastaraly a neplnil svoju funkciu ani z hl'adiska estetiky ani
z hl'adiska praktickosti.

Fotodokumentacia:

Interiérové vybavenie zdravotny usek (oSetroviia) — v roku 2023 sa nam podarila celkova
rekonstrukcia oSetrovne na zdravotnom useku. Za pomoci vlastnych kapacit z useku udrzby
doslo k vystierkovaniu poskodenych stien, mal'ovaniu a celkovej oprave priestorov. Financné
prostriedky sa investovali do novych svietidiel, nového interiérového vybavenia (skrine,
pracovny stol, konferencny stol, Glozna skrinka, magnetické tabule a 3 polohovacie kresld).
Ciel'om tejto akcie je zlepSenie pracovnych podmienok zamestnancov ZSS AMBRA.

Fotodokumentacia po:
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Udrzba kuchynskych liniek na zdravotnom, sociilnom a ekonomickom tiseku — v ramci
udrzby interiérového vybavenia a budov sme investovali aj do udrzby kuchynskych liniek na
jednotlivych usekoch prevadzky.

Fotodokumentacia po:
L

Rekonstrukcia bytovej jednotky A9 (dar) — vroku 2023 sa nam podarilo Ciastocne
zrekonsStruovat’ bytovu jednotku A9 vd’aka daru a za pomoci rodinnych prislusnikov nasich
PSS. Vramci rekonstrukcie prebehla vymena podlahovej krytiny a obnova socidlneho
zariadenia predmetnej bytovej jednotke.

Fotodokumentacia:
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Socidlne zariadenie v prevadzkovych priestoroch — vramci dlhodobej spoluprace so
Strednou zdravotnickou Skolou Lucenec nad’alej prebiehala v nasom Zariadeni v roku 2023
prax Studentov. V rdmci naSej politiky postupnej modernizécie sme vlastnymi kapacitami
zrekonS$truovali socidlne zariadenie v prevadzkovych priestoroch budovy A, ktoré moézu
vyuzivat' praxujuci Studenti, ako aj nasi zamestnanci.

Fotodokumentacia po:

Recepéné pulty — v roku 2023 sa ndm podarilo zrenovovat’ vstup do Zariadenia zakipenim
a vymenou novych recepénych pultov. Staré pulty sa rozpadavali, hrozilo nebezpecenstvo
urazu a pri vstupe do Zariadenia navodzovali celkovy zly esteticky dojem. Nové pulty st
moderné, esteticky primerané a poskytuju ovel'a vacsi llozny priestor potrebny pre dokumenty

suvisiace s vykonom préac na vratniciach.

Fotodokumentécia po:

mE)
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Premietacia miestnost’ — vV rdmci existujucej tvorivej dielne v budove B Zariadenia sa nam
podarilo vybudovat’ premietaci kutik, ktory je univerzdlny asluzi ako pre ucely PSS
(premietanie videi, filmov, dokumentov), tak aj pre Gcely zamestnancov Zariadenia v ramci
roznych skupinovych Skoleni, mitingov a inych spolo€enskych akcii.

Fotodokumentacia:

Elektricky rozvadzac¢ — z dovodu Castej poruchovosti a neustale sa opakujucich problémov na
stravovacom useku — kuchyna, sme koncom roka 2023 pristupili k vymene elektrického

rozvadzaca. Novy rozvadza¢ zvySuje bezpecnost' a celkové bezproblémové fungovanie na
useku stravovacej prevadzky — kuchyna.

Fotodokumentéacia:
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Zvonceky a zvoncovy systém — koncom roka 2023 sa ndm podarilo zrenovovat a sfunk¢nit’
doposial’ nefunkény zvoncovy systém v ZSS AMBRA. Novy systém umoZiluje komunikéaciu
od vstupov do budov s jednotlivymi oddeleniami prevadzky (t. z. navstevnici si mozu vybrat
a dovolat’ sa na ktorukol'vek prevadzku podla potreby). Rozdiel je v tom, ze sa odstranili uz
dlhodobo nepouzivané zvonceky z pdvodného modulu, ktoré sa nahradili skutocne potrebnymi

a vyuzivanymi usekmi prevadzky.

Fotodokumentacia po:

Zaciatok realizacie ,,Komplexné zateplenie budov a striech Zariadenia® — na jesen 2023

sme po vysutazeni uUspeSného dodavatela stavebnych prac pristapili k dlho ocakavanej
realizécii komplexného zateplenia budov a striech ZSS AMBRA. Cielom je zniZenie
energetickej naroc¢nosti budov, ¢oho vysledkom bude aj znizenie nakladov na energie.

Fotodokumentacia:




SOCIALNYCH SLUZIEB ‘W SAMOSPRAVNY KRAJ

@ﬁ ZARIADENIE BANSKOBYSTRICKY
AMBRA

Elektricky kotol — v rdmci postupnej modernizacie stravovacej prevadzky sme zakupili 1 ks
elektricky kotol. Cielom je zvySenie produktivity pradce na useku stravovacej prevadzky,
zniZenie casove] ndro¢nosti jednotlivych cyklov a obstaranie energeticky uspornejSich
spotrebicov. Povodny elektricky kotol vykazoval cCasté poruchy, ¢oho nasledkom bolo

vynakladanie nemalych finan¢nych prostriedkov na servis a udrzbu.

Fotodokumentacia:

Pristrojové vybavenie (zdravotny usek) — z vlastnych zdrojov zariadenia sme v roku 2023
obstarali aj pristrojové vybavenie pre zdravotny Usek za ucelom zefektivnenia procesov,
zvySenia produktivity prace, zvySenia bezpe€nosti a ul'ahcenia prace s PSS. I§lo o pristrojové
vybavenie ako mechanicky polohovaci vozik a elektricky zdvihak.

Fotodokumentacia:
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Ostatné pristroje, stroje, zariadenia — Vramci modernizécie prevadzky, zlepSovania
pracovného prostredia zamestnancov a zvySovania produktivity prace, sme pristupili aj
K viacerym men$im investiciam. Ako priklad uvadzame niektoré z nich (tladiarei, mobilné

telefony, umyvacka riadu a pod.).

Fotodokumentacia:
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7. Cinnost’ Zariadenia

V roku 2023 sa zrealizovalo viacero spoloCenskych zaujmovych, kultirnych a
Sportovych aktivit skupinovou formou. Individualna socialna praca sa realizovala v stlade s
individualnymi planmi kazdého prijimatel'a socialnej sluzby. Zariadenie spolupracuje s
dobrovol'nikmi.

Prehl'ad spolo¢nych aktivit v ZSS AMBRA

Datum Nazov aktivity
07.02.2023 Ucast’ na premietani amatérskeho $tudentského filmu, natodeného
k 430. vyrociu zaloZzenia Gymnazia v Lucenci, organizovaného v Kine
Apollo
24.03.2023 Kultarno-spoloc¢enské podujatie pri prilezitosti Medzinarodného dna
zien
02.05.2023 Kultirne pasmo ziakov ZS L. Novomeského — Ludové zvyky

a tradicie stavania maja

31.05.2023 Kultarne pasmo ku Diiu matiek — Ziakov Stikromnej zakladnej Skoly
s materskou Skolou DSA v Lucenci

jun —august 2023 | Pobyt prijimatelov socialnych sluzieb v externej oddychovej zéne
zariadenia; rozvoj digitdlnych zru¢nosti seniorov — 2 dnovy kury —
projekt Ministerstva dopravy avystavby SR spolufinancovany
Eurépskou Uniou

26.09.2023 Ako sa nestat’ obetami podvodnikov a zlodejov — cyklus prednasok
pre seniorov, zamerany na prevenciu kriminality, organizovany
Novohradskym osvetovym strediskom

11.10.2023 Literarna beseda so zamestnankyiou Novohradskej kniznice

17.10.2023 Vylet na Fil'akovsky hrad

23.10.2023 Kultirne pasmo k Mesiacu tcty k star§im — deti z materskej $koly
Spojene;j skoly internatnej Karla Supa v Lucenci

06.12.2023 Néavsteva Mikuldsa v ZSS AMBRA spojena s odovzdavanim darcekov

08.12.2023 Vystupenie seniorského spevackeho zboru Charlie s Viano¢nym
programom

20.12. - 22.12.2023 | Do zariadenia dorazila viano¢na nadielka v podobe roznych balickov
pre PSS: Usmev na tvéri im vy¢arila ,.krabica od topanok® naplnena
r6znymi drobnostami.

Evanjelické sluzby Bozie a katolicke omSe pravidelne organizované
v modlitebni zariadenia

Pocas celého roka 2023 sa denne prostrednictvom rozhlasu, ale i formou osobnych
stretnuti s prijimate'mi socidlnych sluzieb poskytovali nalezité aktudlne a zrozumitel'né
informécie.
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Spolocenské aktivity v oddychove] zoéne: rézne pohybové a relaxacné aktivity, hranie
spolocenskych hier, rozcvicka, chvilka s literaturou, tréning paméti, svet vnimanim naSich
seniorov, humor v zivote seniorov.

Priaznivé pocasie a slne¢né dni napomahali regeneracii duSevnych a telesnych sil.

Spolupraca Zariadenia socialnych sluzieb v rdmci regiénu

V ramci roka 2023 sme spolupracovali s Novohradskou kniznicou, s Gymnaziom B.S.
Timravy v Lucenci, so Stikromnou zakladnou $kolou a materskou $kolou DSA v Lucenci, so
Zakladnou skolou L. Novomeského v Lucenci, so Spojenou skolou internatnou Karla Supa

v Lucenci, s Novohradskym osvetovym strediskom, Mestskym tGradom — oddelenie kultury,
Miestnym zvdzom protifaSistickych bojovnikov, Okresnym uradom, poslancami BBSK
a Mesta Lucenec, Obc¢ianskym zdruZenim Rubanisko III Lucenec.

Fotodokumentacia zo Zivota prijimatel’ov socidlnych sluZieb
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8. Sprava o hospodareni

Roc¢na uctovna zavierka

Aktiva 2023 2022
Dlhodoby nehmotny majetok 0,00 € 0,00 €
Pozemky 66 086,66 € 66 086,66 €
Stavby 319 863,14 € 119 046,09 €
Samostatné hnutel'né veci a stibory 33 486,14 € 28 439,14 €
hnutelnych veci
Dopravné prostriedky 5693,75 € 7661,75 €
Obstaranie dlhodobého 281 642,62 € 11 400,00 €
hmotnéhomajetku
Finan¢ny majetok 0,00 € 0,00 €
Zasoby 11 381,02 € 25 665,71 €
Dlhodobé pohl'adavky 0,00 € 0,00 €
Kratkodobé pohladavky — ostatné 840,74 € 1 892,68 €
pohladavky
Kratkodobé pohladavky — pohladavky 140 436,61 € 122 185,74 €
z nedanovych prijmov vyssich
uzemnych celkov
Kratkodobé pohl'adavky — pohl'adavky 522,72 € 514,60 €
vo¢i zamestnancom
Kratkodobé pohl'adavky — iné 2,21€ 2,21€
pohladavky
Bankové Géty 106 806,55 € 86 694,71 €
Néklady buducich obdobi 650,02 € 654,07 €
Aktiva spolu 967 412,18 € 470 243,36 €
Pasiva 2023 2022
Vysledok hospodarenia minulych 4937,47€ - 492,60 €
rokov
Vysledok hospodarenia - 7469,39€ 5 430,07 €
Rezervy
Zuétovanie odvodov prijmov do 141 980,48 € 124 781,23 €
rozpoctu zriad’'ovatel’a
Zuctovanie transferov rozpoctu 705 577,32 € 231 438,65 €
vysSiecho tzemného celku
Dlhodobé zavazky — zavizky zo 1813,90 € 1 454,50 €
socidlneho fondu
Kratkodobé zavizky - dodavatelia 13337,05€ 20501,80 €
Kratkodobé zavizky — iné zaviazky 724,36 € 615,67 €
Kratkodobé zavézky — zavazky voci 57 268,42 € 45 681,17 €
zamestnancom
Kratkodobé zavizky — zactovanie so 40 202,80 € 32 978,05 €
SPazp
Kratkodobé zavizky - danové 7 844,78 € 6 659,83 €
Vynosy budticich obdobi 119499 € 119499 €
Pasiva spolu 967 412,18 € 470 243,36 €
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a rozpoctovych prijmov
vyssich uzemnych celkoch

Naklady 2023 2022

Spotreba materialu 187 659,09 € 173 358,92 €
Spotreba energie 163 599,56 € 105 835,36 €
Opravy a udrziavanie 18 798,33 € 27903,40 €
Cestovné 139,45 € 202,16 €
Naklady na reprezentaciu 9,90 € 200,57
Ostatné sluzby 25 560,27 € 30 846,54 €
Mzdové naklady 690 503,01 € 646 320,59 €
Zakonné socialne poistenie 241 097,70 € 224 320,59 €
Ostatné socialne poistenie 7623,79 € 5526,68 €
Zakonné socialne naklady 120 901,89 € 48 538,00 €
Dane a poplatky 3967,17 € 3938,09 €
Ostatné naklady na prevadzkovia 610,84 €
¢innost’
Odpisy dlhodobého hmotného 12 779,00 € 2063751 €
a nehmotného majetku
Tvorba  ostatnych  opravnych 38 797,57 € 1803,80 €
poloziek
Ostatné finan¢né naklady 190,60 € 485,57 €
Naklady z odvodu prijmov 454 085,95 € 405 507,11 €
Néklady z budtceho odvodu 57 012,14 € 81 827,09 €
prijmov
Naklady celkom 2 023 336,26 € 1777 251,98 €

Vynosy 2023 2022
Trzby z predaja sluzieb 547 761,34 € 478 426,62 €
Aktivacia vnutroorganiza¢nych 9935,77 € 9321,82€
sluzieb
Ostatné vynosy z prevadzkovej 1293,58 € 8752,25€
¢innosti
Vynosy transferov 1272 756,19 € 1189 500,57 €

Vynosy z kapitalovych 12 779,00 € 20 637,51 €
transferov z rozpoctu vyssieho

uzemného celku

Vynosy beznych transferov zo 165 735,99 € 7554328 €
Statneho rozpoctu

Vynosy z beznych transferov 5 605,00 € 500,00 €
od ostatnych subjektov verejnej

spravy

Vynosy celkom 2 015 866,87 € 1782 682,05 €
Vysledok hospodarenia - 746939 € 5430,07 €
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Dary a granty v roku 2023

Por. ¢. Identifikacia darcu Druh daru | Cena vecného Ukel daru
daru
1. p. Mgr. Eva Ondrisova | Oprava 2 700,- Eur Oprava bytovej
bytovej jednotky
jednotky a socialneho
zariadenia v b.j. A9
(vymena podlahy
a kuchynskej linky,
nova dlazba, obklad,
toaleta );
2. p. Anna Garajova Polohovacia | 100,- Eur Pre potreby PSS
postel v ZSS AMBRA
3. p. Frantisek Sojka Televizor 80,- Eur Pre potreby PSS
v ZSS AMBRA
4. KoTlko lasky o.z. Reziden¢na 2 725,- Eur Krabicky vyzbierané
ulica 775/43, pocas vyzvy ,,Kol'ko
Hrubé Borsa lasky sa zmesti do
900 50 krabice od topanok*
v pocte 109 ks
(priemerna hodnota
krabice 25 Eur)
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Ekonomicky opravnené vydavky na jedného prijimatela sociialnej sluzby podl’a druhu
poskytovanej socialnej sluzby v roku 2023:

Druh aforma |Druh aforma
socialnej socialnej
sluzby sluzby

DSS - CP ZPS - CP

Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo
vySke, ktora zodpoveda vyske platu a ostatnych
osobnych vyrovnani podla zakona €. 553/2003
Z.z. o odmefovani niektorych zamestnancov pri
vykone prace vo verejnom zaujme

160 789 €

520 331 €

Poistné na verejné zdravotné poistenie, socialne
poistenie, povinné prispevky na starobné
dbchodkové sporenie a DDP

58 723 €

189 998 €

Tuzemské cestovné nahrady

32 €

107 €

Vydavky na energie, vodu a komunikacie

24 983 €

80 852 €

Vydavky na material okrem reprezentacného
vybavenia novych interiérov

36 420 €

117 870 €

Dopravné

276 €

893 €

Vydavky a rutinni a Standardna adrzbu okrem
jednorazovej udrzby objektov a rieSenia
havarijnych stavov

2739 €

8 865 €

Najomné za prenajom nehnutelnosti alebo inej
veci okrem dopravnych prostriedkov a Spec.
strojov, pristrojov, zariadeni, techniky, naradia a
materialu najviac vo vySke obvyklého najomného,
za aké sa v tom Case a na tom mieste
prenechavaju do najmu na dohodnuty uéel veci
toho istého druhu alebo porovnatelné veci

1073 €

3470€

Vydavky na sluzby

9997 €

32 351 €

Vydavky na bezné transfery v rozsahu
vreckového, odstupného, odchodného, nahrady
prijmu pri doCasnej pracovnej neschopnosti
zamestnanca

2404 €

7781€

Medzisucet

297 436 €

962 518 €

Odpisy hmotného a nehmotného majetku podla
uctovnych predpisov; odpis novoobstaranych
stavieb, bytov a nebytovych priestorov uZivanych
na uc¢ely poskytovania socialnych sluZieb v
zariadeniach alebo ich technické zhodnotenie,
najviac vo vyske obvyklého najomného, za aké
sa v tom Case a na tom mieste prenechavaju do
najmu na dohodnuty Ucel veci toho istého druhu
alebo porovnatelné veci

3017 €

9762 €

Celkom

300 453 €

972 280 €

Prepocet na klienta a mesiac

1010€

1010€

30




