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ÚVOD 

 

 „Zariadenie sociálnych služieb AMBRA“ od svojho  vzniku a odovzdania do užívania 

v roku 1990 prešlo vo svojej krátkej histórii viacerými zmenami. Dňa 01. januára 1990 bol 

zriadený pod názvom Domov penzión pre dôchodcov Okresným úradom v Lučenci ako 

rozpočtová organizácia, s kapacitou 100 lôžok, s vymedzeným predmetom činnosti, a to 

starostlivosťou o starých občanov, ktorí dosiahli rozhodný vek pre priznanie starobného  

dôchodku a ich zdravotný stav nevykazoval potrebu komplexnej starostlivosti za predpokladu, 

že im budú poskytované služby, ktoré budú nutné vzhľadom na ich vek a zdravotný stav. 

 

 Od 01. septembra 1994 bol poverený komplexnou rozhodovacou činnosťou,  t. j. 

kompletizáciou žiadostí občanov, rozhodovaní o prijatí do zariadenia, o ukončení pobytu, 

o výške nákladov za pobyt a služby vrátane vykonávania sociálneho prieskumu žiadateľov 

súvisiacich s prijímacím procesom do Domova penziónu. Po zriadení krajských úradov v roku 

1996 prešiel Domov penzión pod novou zriaďovacou listinou pod správu Krajského úradu 

v Banskej Bystrici. S postupným zhoršovaním zdravotného stavu prijímateľov sociálnych 

služieb dochádzalo k viacerým transformáciám: 

 

❖ 01.01.1999 – doplnok k zriaďovacej listine zmenil Domov penzión pre 

dôchodcov na Domov dôchodcov a Domov penzión pre dôchodcov 

❖ 15.07.2001 – transformácia na Domov dôchodcov 

❖ 01.11.2001 – transformácia na Domov dôchodcov a domov sociálnych služieb 

AMBRA  

❖ 01.07.2002 – došlo k zmene zriaďovateľa, stal sa nim Banskobystrický 

samosprávny kraj 

❖ 01.05.2011 – zlúčenie zariadenia s Domovom sociálnych služieb LIBERTAS – 

stredisko DD a DSS AMBRA v zriaďovateľskej pôsobnosti Banskobystrického 

samosprávneho kraja 

❖ 01.01.2020 bola zriadená rozpočtová organizácia s názvom Zariadenie 

sociálnych služieb AMBRA, Rúbanisko III č. 2938/52, 984 03 Lučenec. 

Nástupnícka organizácia prebrala majetok, pohľadávky a záväzky zaniknutej 

rozpočtovej organizácie týkajúce sa strediska DD a DSS AMBRA vrátane 

všetkých zmluvných vzťahov.  

 

V Zariadení sociálnych služieb AMBRA sú zamestnaní ľudia s vysokou prosociálnou 

orientáciou na prijímateľov sociálnych služieb. Hlavným zámerom je poskytovanie čo  

najkvalitnejších služieb zameraných na emočné, sociálne a zdravotné prežívanie s cieľom 

upevnenia ich dôstojnosti. V rámci starostlivosti  o zamestnancov sa sústreďujeme na neustále 

zvyšovanie kvalifikácie a profesionálnej úrovne odborných ako aj ostatných zamestnancov.  
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1. Poskytované služby 

  

 ZARIADENIE SOCIÁLNYCH SLUŽIEB AMBRA v Lučenci, ktorého zriaďovateľom 

je Banskobystrický samosprávny kraj, poskytuje v zmysle zriaďovacej listiny nasledovné 

sociálne služby: 

 

1.1 Zariadenie pre seniorov (ZpS) 

- poskytuje sociálnu službu fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a je odkázaná na 

pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej IV podľa prílohy č. 3 zákona č. 

448/2008 Z. z. o sociálnych službách alebo fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 

poskytovanie sociálnej služby v tomto zariadení potrebuje z iných vážnych dôvodov celoročnou 

formou pobytu. V zariadení pre seniorov sa poskytuje pomoc pri odkázanosti na pomoc inej 

fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 

upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, osobné vybavenie, utvárajú 

podmienky na úschovu cenných vecí, zabezpečuje sa záujmová činnosť. V zariadení pre 

seniorov sa zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť. 

 

1.2 Domov sociálnych služieb (DSS) 

- poskytuje sociálnu službu celoročnou pobytovou formou fyzickej osobe do dovŕšenia 

dôchodkového veku, ak je táto fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej V podľa prílohy č. 3 , alebo nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 

a jej stupeň odkázanosti je najmenej III podľa prílohy č. 3 zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 

službách. V domove sociálnych služieb sa poskytuje pomoc pri odkázanosti na pomoc inej 

fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 

upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, osobné vybavenie, zabezpečuje rozvoj 

pracovných zručností, pomoc pri pracovnom uplatnení a záujmová činnosť, utvárajú 

podmienky na vzdelávanie a úschovu cenných vecí. V domove sociálnych služieb sa 

zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť. Ak fyzická osoba dovŕši dôchodkový vek počas 

poskytovania sociálnej služby v domove sociálnych služieb, táto služba sa poskytuje aj naďalej.  
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2. Identifikačné údaje zariadenia 

 

Názov poskytovateľa sociálnej služby: Zariadenie sociálnych služieb AMBRA 

Zriaďovateľ poskytovateľa sociálnej služby: Banskobystrický samosprávny kraj 

Právna forma: rozpočtová organizácia 

Zodpovedný zástupca:  Ing. Lukáš Miadok, MBA;  riaditeľ 

IČO: 52757048 

DIČ: 212 115 2682 

 

Telefón: 0911 066 133 

E-mail: riaditel@zssambra.sk 

Webová stránka: www.zssambra.sk 
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3. Poslanie, vízia, hodnoty a ciele zariadenia 

 

„Dbajme, aby nám staroba nezanechala vrásky aj na duši, keď ich už robí na tvári.“ 
Michel de Montaigne 

 

 Hlavným poslaním a víziou zariadenia je poskytovanie kvalitných sociálnych služieb 

prijímateľom sociálnych služieb (seniorom a zdravotne postihnutým občanom) v súlade so  

štandardami kvality poskytovaných sociálnych služieb tak, aby aj napriek nepriaznivému 

zdravotnému stavu žili kvalitný a dôstojný život pri zachovaní ich základných ľudských práv 

a slobôd. 

 

 Hlavná vízia zariadenia a všetkých zamestnancov je zabezpečenie takého prostredia 

a vytváranie takých podmienok pre každodenný život prijímateľov sociálnych služieb 

v zariadení, aby mali pocit naozajstného, bezpečného domova a prepojenia s okolitým svetom, 

komunitou či  svojím pôvodným domácim prostredím. Motivovať zamestnancov k aktívnemu 

využívaniu svojich schopností, zručností a vedomostí, aby zariadenie zabezpečilo poskytovanie 

odborne správnych a bezpečných služieb. Prijímateľ sociálnych služieb je našim rovnocenným 

partnerom – jeho spokojnosť je našou prioritou.  

 

Ciele kvality 

 Vedenie Zariadenia sociálnych služieb AMBRA sa zaväzuje plniť všetky aplikovateľné 

požiadavky normy ISO 9001:2015. Vedenie si ďalej uvedomuje svoju zodpovednosť za kvalitu 

poskytovaných sociálnych služieb so zameraním na identifikáciu možných rizík a príležitostí. 

Politika kvality predstavuje systematickú starostlivosť o kvalitu poskytovaných sociálnych 

služieb, ako aj kvalitu všetkých ostatných činností s hlavným cieľom uspokojovať potreby 

a požiadavky prijímateľov sociálnych služieb v súlade s efektívnym hospodárením 

s finančnými prostriedkami.  

 

Pre naplnenie vízie sú stanovené nasledovné zásady politiky kvality:  

• Systém manažérstva kvality uplatňovať ako stabilný proces trvalého zlepšovania a rozvoja 

nášho zariadenia v zmysle normy ISO 9001:2015.  

• Cieľavedome vytvárať dlhodobé, pozitívne väzby s prijímateľmi sociálnych služieb, ich 

rodinami a vonkajším prostredím, osobitne so subjektmi, ktorých poslanie je príbuzné.  

• Poznať individuálne potreby každého prijímateľa sociálnych služieb, akceptovať ich 

individualitu a podľa toho ich napĺňať. Na poznaní potrieb prijímateľov sociálnych služieb sa 

zúčastňujú všetci zamestnanci.  

• Neustále monitorovať a vyhodnocovať spokojnosť prijímateľov sociálnych služieb, rodiny a 

komunity s poskytovanými sociálnymi službami v zariadení.  

• Vo všetkých procesoch sociálnej služby neustále zabezpečovať bezpečnosť prijímateľa 

sociálnych služieb.  
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• Všetky činnosti, ktoré majú vplyv na kvalitu sociálnej a ošetrovateľskej starostlivosti musia 

byť vykonávané kompetentným a kvalifikovaným personálom. Neustále plánovane zvyšovať 

kvalifikáciu zamestnancov.  

• Riadiť sa platnými záväznými požiadavkami zainteresovaných strán, rešpektovať a 

ochraňovať základné ľudské práva a slobody prijímateľov sociálnych služieb.  

• Sledovať najnovšie trendy v oblasti sociálnych služieb a tie implementovať na podmienky 

nášho zariadenia, dosahovať stabilitu a efektívne nakladanie s dostupnými zdrojmi (materiálne, 

finančné a personálne).  

• Neustálym monitorovaním procesov a prijímaním opatrení trvalo zlepšovať systém 

manažérstva kvality  (ďalej len „SMK“).  

• Monitorovaním rizík zvyšovať kvalitu poskytovaných služieb. 
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4. Personálne podmienky 

 

Pracovné zaradenie Úväzok 

riaditeľ 1 

Ekonomicko-prevádzkový úsek 

vedúci ekonomicko-prevádzkového 

úseku, ekonóm, rozpočtár, VO, zástupca 

riaditeľa 

1 

referent – účtovník, správa majetku, GDPR 1 

referent – PaM, pokladník, správa 

registratúry 

1 

referent stravovania, zásobovania, VO 1 

hlavný kuchár 1 

kuchár 2 

pomocná sila v kuchyni 3 

správca budovy, údržbár, vodič 1 

údržbár, vodič 1 

pračka 1 

pračka, údržba odevov a bielizne 1 

upratovačka 6 

vrátnik 2 2 

Spolu úsek 22 

Sociálno-zdravotný úsek 

vedúci sociálno-zdravotného úseku, 

sociálny pracovník 

1 

 Zariadenie pre 

seniorov 

Domov sociálnych 

služieb 

sociálny pracovník, manažér kvality 1 - 

sociálny pracovník - 1 

asistent sociálnej práce 1 - 

Inštruktor sociálnej rehabilitácie 4 1 

sestra 3 2 

opatrovateľ 14 4 

Spolu úsek 32 

SPOLU: 55 (56 zamestnancov) 
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Vzdelávanie zamestnancov externé 

Termín Názov aktivity Organizátor 

Počet 

zúčastnených 

zamestnancov 

23.01.2023 Modriny na duši III 1. časť Centrum soc. služieb 

KA a BBSK 

1 

26.01.2023 Modriny na duši III 2. časť Centrum soc. služieb 

KA a BBSK 

1 

01.02.2023 Nové kritéria v štandardoch kvality 

– novela zákona 

IA MPSVR SR 2 

07.02.2023 Deeskalačné techniky APSS v SR 1 

09.02.2023 Skríningové metódy pri 

identifikácii domáceho násilia 

páchaného na deťoch 

Centrum sociálnych 

služieb KA 

1 

09.02.2023 Elektronická platforma PROEKO inštitút 

vzdelávania 

1 

14.02.2023 Myšlienkové mapy 

v individuálnom plánovaní 

APSS v SR 2 

15.02.2023 Ročné zúčtovanie preddavkov na 

daň z príjmov zo závislej činnosti 

za rok 2022 

VSSR, Ing. Jana 

Repačková 

1 

21.02.2023 Úloha sestry v ZSS a následná 

ošetrovateľská starostlivosť 

APSS v SR 1 

06.03.2023 ISPIN – Majetkový modul BBSK 1 

07.03.2023 Alternatívne formy komunikácie 

s klientom s demenciou 

APSS v SR 1 

07.03.2023 Dlhodobé plány v IS Cygnus – 

nerovnomerne rozvrhnutý prac. čas 

IRESOFT Cygnus, 

s.r.o. 

2 

08.03.2023 Elektronický podpis, elektronická 

pečať a časová pečiatka 

Seminaria s.r.o. 3 

04.04.2023 Osobné ochranné pracovné 

prostriedky v IS Cygnus 

IRESOFT Cygnus 

s.r.o. 

2 

06.04.2023 Možnosti aktivizácie 

a zamestnávanie osôb so 

zdravotným znevýhodnením 

MPSVR SR 1 

12.04.2023 Stratégia k spokojnosti 

a stabilizácii sestier – praktické 

návody pre úspešného manažéra 

Ošetrovateľské 

centrum Humenné 

3 

18.04.2023 Legislatívne zmeny v oblasti soc. 

služieb 

Úrad BBSK 2 
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18.04.2023 

19.04.2023 

Základné ľudské práva a slobody 

ako  súčasť štandardov kvality 

IMPLEA MPSVR SR 2 

20.04.2023 Nábor, onboarding a firemná 

kultúra 

IRESOFT Cygnus, 

s.r.o. 

3 

25.04.2023 Tvorba predpisov za úhradu klienta IRESOFT Cygnus, 

s.r.o. 

2 

25.04.2023 Prevádzkové podmienky podľa 

nových štandardov kvality 

APSS v SR 3 

26.04.2023 Zmeny v cestovných náhradách 

a pracovných cestách v roku 2023 

a ich aplikačná prax 

PROEKO inštitút 

vzdelávania 

1 

11.05.2023 Hromadné vyúčtovanie krok za 

krokom 

IRESOFT Cygnus, 

s.r.o. 

3 

17.05.2023 Využitie informačno-

komunikačných technológií na 

podporu inklúzie 

MPSVR 1 

30.05.2023 Minimálne signály v komunikácii 

s klientom ako  nástroj 

dodržiavania ľudských práv 

MPSVR 1 

30.05.2023 Zmena životného minima a 

dodatky 

IRESOFT Cygnus, 

s.r.o. 

1 

07.06.2023 Nový prístup k rozvoju 

manažérskych a komunikačných 

zručností – Osobnostné 

portrétovanie Lumina Spark 

PROEKO s.r.o. 3 

08.06.2023 Modriny na duši I Centrum soc. služieb 

KA a BBSK 

1 

13.06.2023 Manažérske vzdelávanie vedúcich 

zamestnancov v organizáciách 

štátnej a verejnej správy 

PROEKO s.r.o. 

Bratislava 

3 

13.06.2023 Individuálne plány a plány 

starostlivosti  

IRESOFT Cygnus, 

s.r.o. 

4 

15.06.2023 Centrá sociálnych služieb ako 

nástroj viacúrovňového partnerstva 

pri poskytovaní dlhodobej 

starostlivosti na komunitnej úrovni 

BBSK 1 

27.06.2023 Manažérske nástroje a štatistika 

v IS Cygnus 

IRESOFT Cygnus, 

s.r.o. 

4 

29.06.2023 Možnosti aktivizácie 

a zamestnávanie osôb so 

zdravotným znevýhodnením 

MPSVR SR 1 

06.07.2023 VO – Konflikt záujmov  ÚVO BB 1 
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18.07.2023 Práca s depozitami, výplatnou 

listinou a generovanie dodatkov 

IRESOFT Cygnus, 

s.r.o. 

2 

25.07.2023 Euro-fondové VO v programovom 

období 2021 - 2027 

ÚVO BB 1 

23.08.2023 Rozdelenie predmetu zákazky ÚVO TT 1 

24.08.2023 Súhrnné správy ÚVO BB a PO 1 

12.09.2023 Seba obhajovanie a obhajovanie 

práv ľudí s autizmom 

MPSVR SR 1 

19.09.2023 Ako napísať úspešný pracovný 

inzerát 

IRESOFT Cygnus 

s.r.o. 

1 

26.09.2023 Najčastejšie porušenia zákona 

o verejnom obstarávaní – oddelenie 

regionálnych centier 

ÚVO NR 1 

03.10.2023 

04.10.2023 

Základné ľudské práva a slobody 

ako  súčasť štandardov kvality 

IMPLEA 3 

10.10.2023 Zapojenie ľudí s PAS do 

individuálneho plánovania 

MPSVR SR 1 

17.10.2023 Práca s časťou sklady IRESOFT Cygnus 

s.r.o. 

1 

24.10.2023 Nová elektronická platforma VO Mgr. Ľubica 

Voskárová 

1 

21.11.2023 Skúsenosti s priebehom inšpekcií v 

ZSS 

ÚBBSK 22 

28.11.2023 Pokračujeme so  stravovaním IRESOFT Cygnus 

s.r.o. 

1 

30.11.2023 Pracovné stretnutie odborných 

zamestnancov ZSS v pôsobnosti 

BBSK – Riadenie rizík 

v sociálnych službách 

ÚBBSK 1 
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Vzdelávanie zamestnancov interné 

Por. 

číslo 
Termín Názov aktivity Organizátor 

Počet 

zúčastnených 

zamestnancov 

1. 
1. štvrťrok 

2023 

Nové kritériá 

v štandardoch kvality – 

novela zákona 

ZSS AMBRA 

Bc. Jana Žigová 

Mgr. Hana Dobrocká 

38 

2. 
1. štvrťrok 

2023 

Aktuálne otázky 

v sociálnej oblasti 

ZSS AMBRA 

Mgr. Hana Dobrocká 

Mgr. Lenka Sabolíková 

38 

     

3.  
2. štvrťrok 

2023 

Tréning pamäte, 

kognitívna rehabilitácia 

a psychostimulácia 

klientov 

ZSS AMBRA 

Anna Štulrajterová 

Mgr. Milan Bukran 

48 

4.  
2. štvrťrok 

2023 

Komunikácia s klientom 

v prostredí sociálnych 

služieb  

ZSS AMBRA 

Mgr. Lenka Sabolíková 

Mgr. Milan Bukran 

48 

     

5.  
3. štvrťrok 

2023 

Základné ľudské práva a 

slobody 

ZSS AMBRA 

Mgr. Lenka Knoppová 

Mgr. Milan Bukran 

46 

6.  
3. štvrťrok 

2023 

Interné smernice a interné 

dokumenty 

ZSS AMBRA 

Bc. Jana Žigová 

Ing. Lukáš Miadok 

46 

     

7.  
4. štvrťrok 

2023 
Oddlženie fyzických osôb 

ZSS AMBRA 

Mgr. Milan Bukran 

Bc. Jana Žigová 

50 

8.  
4. štvrťrok 

2023 

Preventívna zdravotná 

starostlivosť 

v zariadeniach sociálnych 

služieb  

ZSS AMBRA 

Katarína Maceková 

Renáta Kuchtová 

50 
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Supervízia 

Por. 

číslo 

Termín Názov aktivity Organizátor  Počet 

zúčastnených 

zamestnancov 

1. 22.11.2023 Supervízia – prevencia 

upadnutia do 

stereotypov, emocionálna 

ventilácia, minimalizácia 

neistoty, prevencia 

syndrómu vyhorenia 

PhDr., Mgr. Marianna 

Šrámková - 

supervízorka 
25 

2. 23.11.2023 Supervízia – verifikácia 

správnosti a alternatív pri 

práci s klientom, 

korigovanie 

neefektívnych postupov 

PhDr., Mgr. Marianna 

Šrámková - 

supervízorka 30 

 

 

V roku 2023 bolo prijatých 7 zamestnancov, so  7 zamestnancami bol rozviazaný pracovný 

pomer.  

V zariadení sa v roku 2023 zamestnávali 2 zamestnanci v dôchodkovom veku a 4 zamestnanci 

so zdravotným znevýhodnením. 

 

Zamestnancom v priamom kontakte s prijímateľmi sociálnych služieb bol poskytnutý 

stabilizačný príspevok v celkovej výške 76 000,- Eur (27 zamestnancov).  

 

V spolupráci s ÚPSVR SR sa v roku 2023 realizovali nasledovné projekty: 

„Pomáhame odídencom – opatrenie č. 3“ 01.12.2022 – 31.05.2023 Dobrovoľnícka činnosť 

(2 zamestnanci). 

 

„Prax pre mladých“ 01.03.2023 – 31.08.2023 (1 zamestnanec). 

 

Národný projekt „Aktivácia znevýhodnených uchádzačov o zamestnanie“- Opatrenie č. 2 

01.02.2023 – 30.06.2023 (2 zamestnanci). 

 

„Aktivácia znevýhodnených uchádzačov o zamestnanie“ – opatrenie č. 2 Aktivácia a zaškolenie 

ZUoZ 01.06.2023 – 31.08.2023 (1 zamestnanci). 

 

„Pomáhame odídencom – opatrenie č. 4“  01.08.2023 – 31.10.2023 (3 zamestnanci). 
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5. Štruktúra prijímateľov sociálnej služby 

 

(ZpS – Zariadenie pre seniorov; DSS – Domov sociálnych služieb; CP – Celoročný pobyt; 

PSS – prijímateľ sociálnej služby) 

 

Kapacita ZpS CP         82     skutočnosť k 31.12.2023     80             z toho 12 mužov a 68 žien 

Kapacita DSS CP        25     skutočnosť k 31.12.2023     25             z toho 13 mužov a 12 žien 

 

Počet PSS s Parkinsonovou chorobou                                      10      z toho 3 muži a 7 žien; 

Počet PSS s Alzheimerovou chorobou                                      9       z toho 1 muž a 8 žien; 

Počet PSS s pervazívnou vývinovou poruchou                         0 

- z toho autistických PSS                                                 0 

Počet PSS s demenciou rôzneho typu etiológie                       24       z toho 3 muži a 21 žien; 

Počet PSS s Huntingtonovou chorobou                                    0 

Počet PSS so sklerózou multiplex                                             2        z toho  0 mužov a 2 ženy; 

Počet PSS so  schizofréniou                                                      6        z toho  2 muži a 4 ženy; 

Počet PSS trpiacich hluchoslepotou/hluchotou/slepotou          1        z toho  1 muž a 0 žien; 

Počet PSS s AIDS                                                                     0 

Počet PSS s organickým psychosyndrómom ťažkého stupňa  17      z toho 6 mužov a 11 žien; 

Počet PSS s diagnostikovanými poruchami správania             16 

 

 

Počet PSS z celkového počtu PSS, u ktorých prevládajú duševné poruchy: 25 

Počet PSS z celkového počtu PSS, u ktorých prevládajú telesné poruchy:   80 

Počet imobilných PSS (z celkového  počtu) : 24 

 

 

 

Počet PSS zariadenia pre seniorov podľa stupňa odkázanosti k 31.12.2023 

Stupeň odkázanosti Počet PSS Muži Ženy 

I. 0 0 0 

II. 5 0 5 

III. 2 0 2 

IV. 34 4 30 

V. 15 4 11 

VI. 24 4 20 
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Počet PSS domova sociálnych služieb podľa stupňa odkázanosti k 31.12.2023 

Stupeň Počet PSS Muži Ženy 

I. 0 0 0 

II. 1 0 1 

III. 1 1 0 

IV. 1 0 1 

V. 3 1 2 

VI. 19 11 8 

 

 

Pohlavie PSS v Zariadení sociálnych služieb AMBRA k 31.12.2023 

Muži Ženy 

25 80 

 

 

 

Vekové zloženie PSS v Zariadení sociálnych služieb AMBRA k 31.12.2023 

Vekové zloženie Počet 

Do 18 rokov 0 

Od 19 do 30 rokov 0 

Od 31 rokov do  40 rokov 1 

Od 41 rokov do 50 rokov 1 

Od 51 rokov do 60 rokov 10 

Od 61 rokov do 70 rokov 17 

Od 71 rokov do 80 rokov 23 

Od 81 rokov do 90 rokov 47 

Od 90 rokov  a vyššie 6 
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6. Prevádzkové podmienky 

 

 Zariadenie sociálnych služieb AMBRA je čiastočne bezbariérové zariadenie, vo 

všetkých budovách spĺňa Vyhlášku MZ SR č. 259/2008, má vydané právoplatné kolaudačné 

rozhodnutie a RÚVZ schválilo všetky prevádzkové poriadky. 

 

V roku 2023 sa pristúpilo k viacerým rekonštrukciám a opravám v Zariadení, ktoré môžeme 

zhrnúť do nasledovných bodov: 

Interiérové vybavenie vestibul pred riaditeľňou – po komplexnej rekonštrukcii chodby 

a sociálneho zariadenia v roku 2022 (vestibul a sociálne zariadenie pri kancelárii riaditeľa ) sme 

začiatkom roka 2023 pristúpili aj  k obnove a výmene interiérového  vybavenia. Pôvodný 

nábytok bol už značne poškodený, zastaralý a neplnil svoju funkciu ani z hľadiska estetiky ani 

z hľadiska praktickosti.  

 
Fotodokumentácia: 

   
 

Interiérové vybavenie zdravotný úsek (ošetrovňa) – v roku 2023 sa nám podarila celková 

rekonštrukcia ošetrovne na zdravotnom úseku. Za pomoci vlastných kapacít z úseku údržby 

došlo k vystierkovaniu poškodených stien, maľovaniu a celkovej oprave priestorov. Finančné 

prostriedky sa investovali do nových svietidiel, nového  interiérového vybavenia (skrine, 

pracovný stôl, konferenčný stôl, úložná skrinka, magnetické tabule a 3 polohovacie kreslá). 

Cieľom tejto akcie je zlepšenie pracovných podmienok zamestnancov ZSS AMBRA.  

 

Fotodokumentácia po: 
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Údržba kuchynských liniek na zdravotnom, sociálnom a ekonomickom úseku – v rámci 

údržby interiérového vybavenia a budov sme investovali aj do údržby kuchynských liniek na 

jednotlivých úsekoch prevádzky.  

 
Fotodokumentácia po: 

  
 

 

Rekonštrukcia bytovej jednotky A9 (dar) – v roku 2023 sa nám podarilo čiastočne 

zrekonštruovať bytovú jednotku A9 vďaka daru a za pomoci rodinných príslušníkov našich 

PSS. V rámci rekonštrukcie prebehla výmena podlahovej krytiny a obnova sociálneho  

zariadenia predmetnej bytovej jednotke.   

 
Fotodokumentácia: 
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Sociálne zariadenie v prevádzkových priestoroch – v rámci  dlhodobej spolupráce so  

Strednou zdravotníckou školou  Lučenec naďalej prebiehala v našom Zariadení v roku 2023 

prax študentov. V rámci našej politiky postupnej modernizácie sme vlastnými  kapacitami 

zrekonštruovali sociálne zariadenie v prevádzkových priestoroch budovy A, ktoré môžu 

využívať praxujúci študenti, ako aj naši zamestnanci. 

 
Fotodokumentácia po: 

  
 

 

Recepčné pulty – v roku 2023 sa nám podarilo zrenovovať vstup do Zariadenia zakúpením 

a výmenou nových recepčných pultov. Staré pulty sa rozpadávali, hrozilo nebezpečenstvo 

úrazu a pri vstupe do Zariadenia navodzovali celkový zlý estetický dojem. Nové pulty sú 

moderné, esteticky primerané a poskytujú oveľa väčší úložný priestor potrebný pre dokumenty 

súvisiace s výkonom prác na vrátniciach.  

 
Fotodokumentácia po: 
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Premietacia miestnosť – v rámci existujúcej tvorivej dielne v budove B Zariadenia sa nám 

podarilo vybudovať premietací kútik, ktorý je univerzálny a slúži ako pre účely PSS 

(premietanie videí, filmov, dokumentov), tak aj pre účely zamestnancov Zariadenia v rámci 

rôznych skupinových školení, mítingov a iných spoločenských akcií. 

 
Fotodokumentácia: 

 
 

Elektrický rozvádzač – z dôvodu častej poruchovosti a neustále sa opakujúcich problémov na 

stravovacom úseku – kuchyňa, sme koncom roka 2023 pristúpili k výmene elektrického 

rozvádzača. Nový rozvádzač zvyšuje bezpečnosť a celkové bezproblémové fungovanie na 

úseku stravovacej prevádzky – kuchyňa. 

 
Fotodokumentácia:  
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Zvončeky a zvoncový systém – koncom roka 2023 sa nám podarilo zrenovovať a sfunkčniť 

doposiaľ nefunkčný zvoncový systém v ZSS AMBRA. Nový systém umožňuje komunikáciu 

od vstupov do budov s jednotlivými  oddeleniami prevádzky (t. z. návštevníci si  môžu vybrať 

a dovolať sa na ktorúkoľvek prevádzku podľa potreby). Rozdiel je v tom, že sa odstránili  už 

dlhodobo nepoužívané zvončeky z pôvodného modulu, ktoré sa nahradili skutočne potrebnými 

a využívanými úsekmi prevádzky. 

 
Fotodokumentácia po: 

  

 

Začiatok realizácie „Komplexné zateplenie budov a striech Zariadenia“ – na jeseň 2023 

sme po vysúťažení úspešného dodávateľa stavebných prác pristúpili k dlho očakávanej  

realizácii komplexného zateplenia budov a striech ZSS AMBRA. Cieľom je zníženie 

energetickej náročnosti budov, čoho výsledkom bude aj zníženie nákladov na energie.  

 
Fotodokumentácia: 
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Elektrický kotol – v rámci postupnej modernizácie stravovacej prevádzky sme zakúpili 1 ks 

elektrický kotol. Cieľom je zvýšenie produktivity práce na úseku stravovacej prevádzky, 

zníženie časovej náročnosti jednotlivých cyklov a obstaranie energeticky úspornejších 

spotrebičov. Pôvodný elektrický kotol vykazoval časté poruchy, čoho následkom bolo 

vynakladanie nemalých finančných prostriedkov na servis a údržbu.  

 
Fotodokumentácia:  

 
 

Prístrojové vybavenie (zdravotný úsek) – z vlastných zdrojov zariadenia sme v roku 2023 

obstarali aj prístrojové vybavenie pre zdravotný úsek za účelom zefektívnenia procesov, 

zvýšenia produktivity práce, zvýšenia bezpečnosti a uľahčenia práce s PSS. Išlo o prístrojové 

vybavenie ako  mechanický polohovací vozík a elektrický zdvihák.  

 
Fotodokumentácia: 
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Ostatné prístroje, stroje, zariadenia – v rámci modernizácie prevádzky, zlepšovania 

pracovného prostredia zamestnancov a zvyšovania produktivity práce, sme pristúpili aj 

k viacerým menším investíciám. Ako príklad uvádzame niektoré z nich (tlačiareň, mobilné 

telefóny, umývačka riadu a pod.). 

 
Fotodokumentácia: 
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7. Činnosť Zariadenia  

 

 V roku 2023 sa zrealizovalo viacero spoločenských záujmových, kultúrnych a 

športových aktivít skupinovou formou. Individuálna sociálna práca sa realizovala v súlade s 

individuálnymi plánmi každého prijímateľa sociálnej služby. Zariadenie spolupracuje s 

dobrovoľníkmi.  

 

Prehľad spoločných aktivít v ZSS AMBRA 

Dátum Názov aktivity 

07.02.2023 Účasť na premietaní amatérskeho študentského filmu, natočeného 

k 430. výročiu založenia Gymnázia v Lučenci, organizovaného  v kine 

Apollo 

24.03.2023 Kultúrno-spoločenské podujatie pri príležitosti Medzinárodného dňa 

žien 

02.05.2023 Kultúrne pásmo žiakov ZŠ L. Novomeského – Ľudové zvyky 

a tradície stavania mája 

31.05.2023 Kultúrne pásmo ku  Dňu matiek – žiakov Súkromnej základnej školy 

s materskou školou DSA v Lučenci 

jún – august 2023 Pobyt prijímateľov sociálnych služieb v externej oddychovej zóne 

zariadenia; rozvoj digitálnych zručností seniorov – 2 dňový kury – 

projekt Ministerstva dopravy a výstavby SR spolufinancovaný 

Európskou Úniou 

26.09.2023 Ako sa nestať obeťami  podvodníkov a zlodejov – cyklus prednášok 

pre seniorov, zameraný na prevenciu kriminality, organizovaný 

Novohradským osvetovým strediskom 

11.10.2023 Literárna beseda so zamestnankyňou Novohradskej knižnice 

17.10.2023 Výlet na Fiľakovský hrad 

23.10.2023 Kultúrne pásmo k Mesiacu úcty k starším – deti z materskej školy 

Spojenej školy internátnej Karla Supa v Lučenci 

06.12.2023 Návšteva Mikuláša v ZSS AMBRA spojená s odovzdávaním darčekov  

08.12.2023 Vystúpenie seniorského speváckeho zboru Charlie s Vianočným 

programom 

20.12. – 22.12.2023 Do zariadenia dorazila vianočná nádielka v podobe rôznych balíčkov 

pre PSS: Úsmev na tvári im vyčarila „krabica od topánok“ naplnená 

rôznymi drobnosťami. 

 Evanjelické služby Božie a katolícke omše pravidelne organizované 

v modlitebni zariadenia 

 

 Počas celého roka 2023 sa denne prostredníctvom rozhlasu, ale i formou osobných 

stretnutí s prijímateľmi sociálnych služieb poskytovali náležité aktuálne a zrozumiteľné 

informácie.  
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Spoločenské aktivity v oddychovej zóne: rôzne pohybové a relaxačné aktivity, hranie 

spoločenských hier, rozcvička, chvíľka s literatúrou, tréning pamäti, svet vnímaním našich 

seniorov, humor v živote seniorov.  

Priaznivé počasie a slnečné dní napomáhali regenerácii duševných a telesných síl.  

 

Spolupráca Zariadenia sociálnych služieb v rámci regiónu 

 V rámci roka 2023 sme spolupracovali s Novohradskou knižnicou, s Gymnáziom B.S. 

Timravy v Lučenci, so Súkromnou základnou školou a materskou školou DSA v Lučenci, so 

Základnou školou L. Novomeského v Lučenci, so Spojenou školou internátnou Karla Supa 

v Lučenci, s Novohradským osvetovým strediskom, Mestským úradom – oddelenie kultúry, 

Miestnym zväzom protifašistických bojovníkov, Okresným úradom, poslancami BBSK 

a Mesta Lučenec, Občianskym združením Rúbanisko III Lučenec.  

 

 

Fotodokumentácia zo života prijímateľov sociálnych služieb 
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8. Správa o hospodárení  

 

Ročná účtovná závierka 

Aktíva 2023 2022 

Dlhodobý nehmotný majetok 0,00 € 0,00 € 

Pozemky 66 086,66 € 66 086,66 € 

Stavby 319 863,14 € 119 046,09 € 

Samostatné hnuteľné veci a súbory 

hnuteľných vecí 

33 486,14 € 28 439,14 € 

Dopravné prostriedky 5 693,75 € 7 661,75 € 

Obstaranie dlhodobého 

hmotnéhomajetku 

281 642,62 € 11 400,00 € 

Finančný majetok 0,00 € 0,00 € 

Zásoby 11 381,02 € 25 665,71 € 

Dlhodobé pohľadávky 0,00 € 0,00 € 

Krátkodobé pohľadávky – ostatné 

pohľadávky 

840,74 € 1 892,68 € 

Krátkodobé pohľadávky – pohľadávky 

z nedaňových príjmov vyšších 

územných celkov 

140 436,61 € 122 185,74 € 

Krátkodobé pohľadávky – pohľadávky 

voči zamestnancom  

522,72 € 514,60 € 

Krátkodobé pohľadávky – iné 

pohľadávky 

2,21 € 2,21 € 

Bankové účty 106 806,55 € 86 694,71 € 

Náklady budúcich období 650,02 € 654,07 € 

Aktíva spolu 967 412,18 € 470 243,36 € 

 

Pasíva 2023 2022 

Výsledok hospodárenia minulých 

rokov 

4 937,47 € - 492,60 € 

Výsledok hospodárenia - 7 469,39 € 5 430,07 € 

Rezervy   

Zúčtovanie odvodov príjmov do 

rozpočtu zriaďovateľa 

141 980,48 € 124 781,23 € 

Zúčtovanie transferov rozpočtu 

vyššieho  územného  celku 

705 577,32 € 231 438,65 € 

Dlhodobé záväzky – záväzky zo 

sociálneho fondu 

1 813,90 € 1 454,50 € 

Krátkodobé záväzky - dodávatelia 13 337,05 € 20 501,80 € 

Krátkodobé záväzky – iné záväzky 724,36 € 615,67 € 

Krátkodobé záväzky – záväzky voči 

zamestnancom 

57 268,42 € 45 681,17 € 

Krátkodobé záväzky – zúčtovanie so 

SP a ZP 

40 202,80 € 32 978,05 € 

Krátkodobé záväzky - daňové 7 844,78 € 6 659,83 € 

Výnosy budúcich období 1 194,99 € 1 194,99 € 

Pasíva spolu 967 412,18 € 470 243,36 € 
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Náklady 2023 2022 

Spotreba materiálu 187 659,09 € 173 358,92 € 

Spotreba energie 163 599,56 € 105 835,36 € 

Opravy a udržiavanie 18 798,33 € 27 903,40 € 

Cestovné  139,45 € 202,16 € 

Náklady na reprezentáciu 9,90 € 200,57 

Ostatné služby 25 560,27 € 30 846,54 € 

Mzdové náklady  690 503,01 € 646 320,59 € 

Zákonné sociálne poistenie 241 097,70 € 224 320,59 € 

Ostatné sociálne poistenie 7 623,79 € 5 526,68 € 

Zákonné sociálne náklady  120 901,89 € 48 538,00 € 

Dane a poplatky 3 967,17 € 3 938,09 € 

Ostatné náklady na prevádzkovú 

činnosť 

610,84 €  

Odpisy dlhodobého  hmotného 

a nehmotného majetku 

12 779,00 € 20 637,51 € 

Tvorba ostatných opravných 

položiek 

38 797,57 € 1 803,80 € 

Ostatné finančné náklady 190,60 € 485,57 € 

Náklady z odvodu príjmov 454 085,95 € 405 507,11 € 

Náklady z budúceho odvodu 

príjmov 

57 012,14 € 81 827,09 € 

Náklady celkom 2 023 336,26 € 1 777 251,98 € 

 

Výnosy 2023 2022 

Tržby z predaja služieb 547 761,34 € 478 426,62 € 

Aktivácia vnútroorganizačných 

služieb 

9 935,77 € 9 321,82 € 

Ostatné výnosy z prevádzkovej 

činnosti 

1 293,58 € 8 752,25 € 

Výnosy transferov 

a rozpočtových príjmov  

vyšších územných celkoch 

1 272 756,19 € 1 189 500,57 € 

Výnosy z kapitálových 

transferov z rozpočtu vyššieho 

územného celku 

12 779,00 € 20 637,51 € 

Výnosy bežných transferov zo  

štátneho rozpočtu 

165 735,99 € 75 543,28 € 

Výnosy z bežných transferov 

od ostatných subjektov verejnej 

správy 

5 605,00 € 500,00 € 

Výnosy celkom 2 015 866,87 € 1 782 682,05 € 

Výsledok hospodárenia - 7 469,39 € 5 430,07 € 
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Dary a granty v roku 2023 

 

Por. č. Identifikácia darcu Druh daru Cena vecného 

daru 

Účel daru 

1. p. Mgr. Eva Ondrisová Oprava 

bytovej 

jednotky 

2 700,- Eur Oprava bytovej 

jednotky 

a sociálneho 

zariadenia v b.j. A9 

(výmena podlahy 

a kuchynskej linky, 

nová dlažba, obklad, 

toaleta ); 

2. p. Anna Garajová Polohovacia 

posteľ 

100,- Eur Pre potreby PSS 

v ZSS AMBRA 

3. p. František Sojka Televízor 80,- Eur Pre potreby PSS 

v ZSS AMBRA 

4. Koľko lásky o.z. Rezidenčná 

ulica 775/43, 

Hrubá Borša 

900 50 

2 725,- Eur Krabičky vyzbierané 

počas výzvy „Koľko 

lásky sa zmestí do 

krabice od topánok“ 

v počte 109 ks  

(priemerná hodnota 

krabice 25 Eur) 
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Ekonomicky oprávnené výdavky na jedného prijímateľa sociálnej služby podľa druhu 

poskytovanej sociálnej služby v roku 2023: 

 

  

Druh a forma 
sociálnej 
služby              
DSS - CP 

Druh a forma 
sociálnej 
služby            
ZPS - CP 

Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo 
výške, ktorá zodpovedá výške platu a ostatných 
osobných vyrovnaní podľa zákona č. 553/2003 
Z.z. o odmeňovaní niektorých zamestnancov pri 
výkone práce vo verejnom záujme        160 789 €          520 331 €  

Poistné na verejné zdravotné poistenie, sociálne 
poistenie, povinné príspevky na starobné 
dôchodkové sporenie a DDP          58 723 €          189 998 €  

Tuzemské cestovné náhrady                32 €                107 €  

Výdavky na energie, vodu a komunikácie          24 983 €            80 852 €  

Výdavky na materiál okrem reprezentačného 
vybavenia nových interiérov          36 420 €          117 870 €  

Dopravné               276 €                893 €  

Výdavky a rutinnú a štandardnú údržbu okrem 
jednorazovej údržby objektov a riešenia 
havarijných stavov            2 739 €              8 865 €  

Nájomné za prenájom nehnuteľnosti alebo inej 
veci okrem dopravných prostriedkov a špec. 
strojov, prístrojov, zariadení, techniky, náradia a 
materiálu najviac vo výške obvyklého nájomného, 
za aké sa v tom čase a na tom mieste 
prenechávajú do nájmu na dohodnutý účel veci 
toho istého druhu alebo porovnateľné veci             1 073 €              3 470 €  

Výdavky na služby            9 997 €            32 351 €  

Výdavky na bežné transfery v rozsahu 
vreckového, odstupného, odchodného, náhrady 
príjmu pri dočasnej pracovnej neschopnosti 
zamestnanca            2 404 €              7 781 €  

Medzisúčet        297 436 €          962 518 €  

Odpisy hmotného a nehmotného majetku podľa 
účtovných predpisov; odpis novoobstaraných 
stavieb, bytov a nebytových priestorov užívaných 
na účely poskytovania sociálnych služieb v 
zariadeniach alebo ich technické zhodnotenie, 
najviac vo výške obvyklého nájomného, za aké 
sa v tom čase a na tom mieste prenechávajú do 
nájmu na dohodnutý účel veci toho istého druhu 
alebo porovnateľné veci            3 017 €              9 762 €  

Celkom        300 453 €          972 280 €  

Prepočet na klienta a mesiac        1 010 €          1 010 €  

 


