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PRIJATÉ OPATRENIA 

 V ZARIADENÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 
AMBRA 

vzhľadom na situáciu súvisiacu so zvýšeným výskytom pozitívne 
testovaných občanov na COVID-19 v okrese Lučenec 

 
 Na základe príkazu a usmernenia zriaďovateľa -  Banskobystrického samosprávneho kraja, 
Zariadenie sociálnych služieb AMBRA pri dôslednom dodržiavaní hygienicko-epidemiologického režimu 
a opatrení za účelom zamedzenia šírenia ochorenia COVID-19, v rámci svojich možností (priestorových, 
materiálno-technických a personálnych) prijíma nasledovné opatrenia: 
 

ZÁKAZ NÁVŠTEV 

 

Platnosť od 11.09.2020 

 
 

1. Ďalšie prijaté opatrenia: 
 Obmedzenie prijímania nových prijímateľov sociálnych služieb (ďalej len PSS). 
 Do odvolania nevykonávať sociálne šetrenia v domácnostiach žiadateľov o sociálnu službu. 
 Vytvorenie karanténnych miestností aj s príslušenstvom. 
 Denná osveta PSS ako prevencia v súvislosti so šírením COVID-19. 
 Obmedzenie všetkých aktivít a návštev PSS mimo zariadenia (nevzťahuje sa na oddychovú 

zónu, ktorá je súčasťou zariadenia). 
 Obmedzenie odborných vyšetrení PSS a informovanie PSS + rodinných príslušníkov 

(odborné vyšetrenia len po konzultácii s ošetrujúcim lekárom pri ohrození zdravia a života 
PSS) 

 Zintenzívnenie dezinfekcia všetkých plôch zariadenia a pravidelné vetranie miestností. 
 Zintenzívnenie dohľadu pri starostlivosti o PSS (nádcha, kašeľ, zvýšená telesná teplota 

a pod.). 
 Používanie ochranných tvárových rúšok – PSS a zamestnanci zariadenia. 
 Dodržiavanie respiračnej ochrany. 
 Zrušenie bohoslužieb v zariadení. 
 Zrušenie kaderníckych služieb v zariadení. 
 Obmedzenie služieb pedikéra v zariadení (len pri akútnych stavoch PSS). 
 Izolácia PSS, ktorí sa vrátia z hospitalizácie. 
 Doručovanie dôchodkov – mobilní PSS na vrátnici v A budove, nemobilní PSS na ich 

bytových jednotkách. 
 Preberanie nákupov od rodinných príslušníkov – denne od 13:00 do 17:00 hod. na vrátnici B 

budovy a ich následná dezinfekcia v miestnosti vyhradenej pre tento účel.  
 Zdravým príbuzným, bez epidemiologickej anamnézy môže povoliť návštevy vo výnimočných 

prípadoch len štatutárny zástupca zariadenia - zlý psychický stav PSS alebo ak je PSS 
v paliatívnej starostlivosti. 

 Vstup ďalších osôb do zariadenia bez písomného povolenia štatutárneho zástupcu 
zariadenia majú len: ošetrujúci lekári, záchranná služba, dodávatelia, poštová doručovateľka, 
servisní mechanici, pohrebná služba, firmy zabezpečujúce odvoz biologického 
a nebezpečného odpadu, ale aj o ich návšteve musí byť vedený záznam a dodržané 
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všeobecné preventívne opatrenia na zabránenie prenosu kvapôčkovej infekcie (ochranné 
tvárové rúško a ochranné rukavice – resp. dezinfekcia rúk pri vstupe do zariadenia, 
jednorázové návleky na obuv).  

 
Všetky prijaté opatrenia týkajúce sa zamestnancov zariadenia ostávajú aj naďalej v platnosti. 
 
Prijaté opatrenia platia do odvolania resp. do doby zlepšenia celkovej pandemickej situácie 
v okrese Lučenec. 
 

Milí rodinní príslušníci a návštevníci, 

veríme, že svojim zodpovedným správaním budete 

dodržiavať všetky vyššie uvedené pokyny a nebudete 

zbytočne ohrozovať zdravie seba, svojich blízkych 

a zamestnancov zariadenia. 

Ďakujeme Vám za porozumenie a ústretovosť. 

 
 
 

POSKYTOVANIE INFORMÁCIÍ  

 

Kontaktné osoby pre poskytovanie 
všeobecných informácií o zariadení počas 
pracovných dní v čase od 13:00 do 15:00 hod. 

Mgr. Jana Haláková 
Mgr. Stanislava Kapcátová 
Bc. Jana Žigová 

0911 066 133 
0940 642 570 
0910 806 148 

ústredňa  
047/ 43 319 83 

Kontaktné osoby pre poskytovanie informácií 
jednotlivým rodinným príslušníkom 
o zdravotnom stave prijímateľov sociálnych 
služieb počas pracovných dní v čase od 12:30 
do 14:00 hod. 

Lucia Korimová  
Jana Malinová  

0911 095 303 
ústredňa 

047/ 43 319 83 

 

Veľmi pekne Vás prosíme, aby ste z dôvodu zabezpečenia plynulého 

chodu zariadenia a starostlivosti o PSS dodržiavali stanovené časy 

vyhradené pre poskytovanie informácii. 

 
 
V Lučenci, dňa 11.09.2020 
 
 
                                     Mgr. Jana Haláková 
                                              riaditeľka 
                                                                                                Zariadenia sociálnych služieb AMBRA 


